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Kiiltiirel Sinirlarin Otesinde:
Bir Markanin Var Olma
Yolculugu

YUz yil 6ncesinin is dunyasini dusunin. Henuz internet yok,
kiresel iletisim ve ulasim olanaklari oldukca sinirli. isletmeler,
yerel pazarlarindaki gérunurluklerini artirmaya odaklanmak
zorundalar; ve tabii genellikle de yerel tedarik zincirleri ile
musteri tabanina bagh olmak durumundalar.

Eskiden bir isletmenin buyume potansiyeli, cogunlukla o
bdlgedeki nufus yogunlugu ve ekonomik aktivite ile sinirliydi.
Uzak cografyalara ulasmak maliyetli ve zaman aliciyd..

Dolayisiyla o donemdeki isletmeler, daha ¢ok yerel pazarin
taleplerine ve beklentilerine odaklaniyorlardi. Urlnler ve
hizmetler de genellikle o bdlgenin kulttrel ve cografi
Ozelliklerine uygun sekilde tasarlaniyor, boylece musterilerin
ihtiyaclarina daha yakindan hitap ediliyordu.

Gelelim giinimuz diinyasina... internet ve dijitallesme her
seyi degistirdi. Bir markanin, sesini duyurabilecegi yepyeni
pazar yerleri ortaya ¢ikti. Artik isletmeler, dGnyanin diger
ucundaki pazarlara ulasabilir ve global dlgcekte rekabet edebilir
hale geldi.
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Bu sebeple isletmelerin, sadece yerele seslenmeleri gorunurlukleri
icin yetmiyor. Markalar, kendi 6zgun hikayelerini dinyanin her bir
yanindan yeni kitlelere duyurmak ve varliklarini Grettikleri iceriklerle
buyutmek icin rekabet halinde olmak zorundalar.

21. yuzyilda isletmelerin basarisi, yerel pazarlarin 6tesine gecebilme
yetenekleri ve farkl kulturlerle uyum saglayabilme esneklikleri ile
yakindan ilgili.

Global Basarinin Anahtari:
Ceviri ve Yerellestirme

DUnyanin en buyuk ve en yenilikci sirketleri yerellestirmeye
milyonlarca dolar yatirim yapiyorlar. Sebebi basit; musteriler,
marka mesajini kendi ana dillerinde aldiginda bir Griun veya
hizmeti satin alma olasiliklari daha yuksek.

Dunyayi kasip kavuracak yenilikci bir Griintnaz var. UriininGzi
dlnyaya anlatamazsaniz bu Gruntn degerini de harcarsiniz.

Tabii ki sunu da g6z 6ndnde bulundurmakta fayda var:
Uranlerinizin veya hizmetlerinizin dogasi geregi, yerellestirmeye ne
kadar ihtiya¢ duydugunuz degisiklik gosterebilir.

Bazi sektorlerde, 6rnegin saglik, finans, sigorta gibi alanlarda hizmet
veya Urudn sunuyorsaniz tabi oldugunuz yasal duzenlemeleri kontrol
etmelisiniz; Urtn ve hizmetlerinizi yerellestirmenizi veya cevirmenizi
sart kosan yasalar olabilir.
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Bunun haricinde hedef kitleniz yerel pazar olsa bile, ceviri ve
yerellestirme 6dnemli bir faktoér olabilir. Kiresellesme ile beraber,
yerel pazarlar da artik daha fazla kulturel cesitlilige ev sahipligi
yapiyor. Bu nedenle, farkli dil konusan veya farkl kulturel arka
planlara sahip musterilere hitap etmek, yerel pazarlarda bile
rekabet avantaji saglayabilir.

Yaratici fikirler ve yenilik¢i Grinler maalesef basaril olmak igin
yeterli degil. BuyUk sosyal aglarla i¢ ice gecmis bir dunyada
markalarin basarisi, buyuk 6lctde farkl dilleri ve kalturleri anlayip
bu ¢esitlilige uyum saglayabilme yetenegine bagl.

Ozellikle dijitallesen ve birbirine daha da bagh hale gelen bir
dlnyada ceviri ve yerellestirme, global rekabette 6ne ¢cikmak ve
surdurdlebilir bir marka bilinci yaratmak icin elzem. Bu nedenle,
modern markalar i¢in ¢eviri ve yerellestirme sadece bir secenek
degil, temel bir gerekliliktir.

€ Kapsamli bir ceviri ve yerellestirme stratejisine sahip
olmanin markaniza faydalari ise sdyle:

* Yeni pazarlara erisim saglamak ve mevcut
pazarlari genisletmek,

« Demografik degisimlerle mevcut pazar payini
korumak,

« Marka itibari ve guvenilirligi artirmak,

« Operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu.
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Gercek su ki; cogu sirket, artan globallesmenin sonucu olarak bir
sekilde ya firsatla ya da ikilemle karsi karsiya kalmak durumunda.

Kuskusuz ¢ok dilli bir organizasyon olmak, bos zamaninizda
yabanci dil 6grenmek gibi degil. Surekli olarak dil uzmanlarina
erisim saglamak ya da yeni yaziiminizi veya web sitenizi iki yeni
dilde yayinlamak, basit bir projeden ¢ok daha fazlasi.

Bu durumda ¢6zUm odakli bir dil hizmetleri partneriyle calismak,
isinizin sadece farkli diller arasinda gecisini yapmakla kalmayip ayni
zamanda pazarinizin kdltdrel ve sosyal yapisina derinlemesine
uyum saglamaniza da yardimci olacaktir.

Bu e-kitabi, ylzlerce markanin ceviri ve yerellestirme projelerini
basariyla yonetmis global bir dil hizmetleri saglayicisi olarak
deneyimlerimizden kazandigimiz icgoruler ile hazirladik.

? Peki, hazirladigimiz e-kitabimizda neler bulacaksiniz?

« A’dan Z'ye ceviri ve yerellestirme projelerinin
nasil yaratulmesi gerektigi,

« Sektdrel hassasiyetler,

* Yasal hususlar,

» Gereken teknik araclar,

 Ceviri ve yerellestirme terimleri s6zIGgu gibi
daha bircok konu hakkinda detaylara sahip
olacaksiniz.

@--------ccccana-

Gelin, 6nce farkli ¢ceviri hizmetlerinin ne oldugunu ve bu hizmetlerin
arasindaki farklari inceleyelim.

Q icerikbulutu a:kademi



1. Bolum:
Cevirl, Yerellestirme ve
Farkli Dil Hizmetleri

Ceviri ve farkli dil hizmetleri; kaltarler arasi képruler kurmanin,
global bir dinya icinde iletisim engellerini asmanin temel
anahtaridir. isletmenizi blyatme ve diinyaya acma yolculugunda
profesyonel ceviri hizmetlerini ve bu sektorun terminolojisini
ogrenmek, size genis bir perspektif sunar. Oncelikle nasil bir ceviri
hizmetine ihtiyaciniz oldugunu ve bu hizmetlerin kapsamini
anlamaniza yardimci olur. Bu bilgi, dogru hizmeti secmenize ve
beklentilerinizi net bir sekilde ifade etmenize olanak tanir.

Bir icerigin ilk olusturulma sureci ne kadar 6nemliyse; global
arenada buyumek icin baska bir kulture adaptasyonunun da o
derece 6nemli oldugunu unutmamak gerekir. Fakat bircok isletme,
ceviri ve farkl dil hizmetlerine, icerik Gretimi kadar yatirim
yapmamaktadir. Bu durum maalesef, iletisimde ve pazarlamada
kacirilmis bircok firsata yol aciyor.

Marka sesinizi farkl pazarlara duyurabilmek ve global basari elde
edebilmeniz icin bircok profesyonel dil hizmeti mevcuttur.

? Bu boliimde;

 Globalizasyon (Kuresellestirme)
- internalizasyon

 Lokalizasyon (Yerellestirme)

« Ceviri
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GILT: Globalization, internationalization,
localization, translation

Globalization (g11n)

Internationalize each product
(content, software, services, merchandise, etc.)
that will target multiple audiences

Product Product
Internationalization (i18n) Internationalization (i18n)

Localize each internationalized
product for each target audience

Localization (110n) Localization (110n) Localization (110n) Localization (110n) Localization (110n) Localization (110n)
Translation (t9n) Translation (t9n) Translation (t9n) Translation (t9n) Translation (t9n) Translation (t9n)

Hizmetlerini derinlemesine inceleyecegiz. Boylelikle bu sureclerin,
isletmenize nasil deger katabilecegini ve global pazarda nasil bir
fark yaratabileceginizi gorebilirsiniz.

1. GILT

Yerellestirme, kuresellestirme ve uluslararasilastirma kavramlari,
isletmelerin kuresel pazarlara acilma stratejilerinde merkezi bir role
sahiptir.

Bu terimler, benzer gérinse de aralarinda énemli farklar
bulunuyor. Her biri, marka mesajini etkili bir sekilde yayma

surecinde farkli 6neme sahiptir.

Gelin, her bir kavrami yakindan inceleyelim:
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Globalizasyon / Kuresellestirme

Globalizasyon, isletmelerin kUresel 6lcekte bir ag olusturmasina ve
dinya genelindeki musterilerle anlamli baglantilar kurmasina
olanak tanir. Globalizasyon sayesinde, farkl kulttrlerden ve
cografyalardan insanlar bir araya gelerek birbirlerinin yasam
tarzlarini, sanatlarini ve teknolojilerini kesfetme firsati bulur.
Globalizasyon yani kiresellesme sayesinde dinya, birbirine daha
baglh bir yer haline gelir.

Ornegin Spotify ve Netflix; dinyanin dért bir yanindan
sanatcilarin eserlerini ve cesitli film yapimlarini evlerimize
tasiyarak farklh tlkelerden sanatcilarin ve yapimlarin
erisilebilirligini arttirir. Teknoloji devleri Apple ve Samsung gibi
sirketler ise; globalizasyonun teknolojik ve ekonomik boyutlarini
one c¢ikarir. Bu sirketler, yenilikci Grunlerini ve ¢ozdmlerini dinya
genelindeki tuketicilere sunarak teknolojinin sinirlarini zorlar ve
kUresel bir pazar yaratir.

Internalizasyon / Uluslarasilastirma

Uluslararasilastirma; Grun ve hizmetlerin gelistiriime asamasindan
baslayarak bunlarin, bastan itibaren dlnya ¢apinda farkli pazarlara
ve kultUrlere uyum saglayacak sekilde tasarlanmasini kapsar. Bu
surecin temel amaci, Urun ve hizmetlerin daha sonraki asamalarda
kUresel pazara acildiginda kolayca yerellestirilebilmesini
saglamaktir.

Ornegin bir mobil uygulamayi ele alalim; uluslararasilastirma

surecinde, uygulamanin birden fazla dilde calisabilmesi, farkli
kaltdrel baglamlarda anlamlh olabilmesi ve cesitli para birimlerini
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destekleyebilmesi gibi 6zellikler tasarimin temel bir parcasi haline
getirilir. Bu, uygulamanin global bir kitleye hitap edebilmesinin yani
sira, yerel pazarlarin 6zgun ihtiyaclarina ve beklentilerine hizl bir
sekilde uyum saglayabilmesini de saglar.

Uluslararasilastirma, bir Grind veya hizmeti evrensel olarak
erisilebilir ve kullanilabilir kilmakla kalmaz; ayni zamanda, kuresel
pazarda rekabet avantajinizi da arttirir. Ornegin, farkh dilleri ve
kultarel detaylari hesaba katan bir akilli telefon uygulamasi,
dinyanin dért bir yanindaki insanlar tarafindan daha kolay kabul
goruar. Bu, sadece daha genis bir kitleye ulasmaniza olanak
tanimakla kalmaz; ayni zamanda kullanicilarin géztinde markanizin
degerini de arttirir.

Lokalizasyon / Yerellestirme

Lokalizasyon; Grin, hizmet veya icerigin belirli bir cografi bdlge ya
da kulture 6zel olarak uyarlanmasi surecidir,

Ceviriden farki, bir Grun veya
hizmetin yerel kUltire uygun hale
getirilmesini icermesi ve sadece
metinlerin dili degil, ayni zamanda
tasarim, kullanici arayuza, PN
semboller ve diger gorsel ile isitsel - .\
unsurlari da kapsamasidir. N

Lokalizasyonun temel amaci, urinun veya hizmetin o bolgedeki
insanlar icin, sanki kendi dillerinde ve kulturlerinde yaratiimis
gibi algilanmasini saglamaktir.
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Bu, sadece dildeki farkliliklari degil; ayni zamanda yerel kulttrel
normlari, degerleri ve beklentileri, gelenekleri, yasal standartlari,
bayramlari, kullanici araytzlerini, para birimlerini, tarih ve saat
formatlarini, hukuki gereklilikleri ve hatta drtntn kendisini yerel
pazarin ihtiyaclarina gére uyarlamayi kapsar.

Ornegin bir video oyununun lokalizasyonu; oyunun dili, kltirel
referanslar, karakter isimleri ve hatta oyun ici sakalarin hedef
kulture uygun hale getirilmesini gerektirebilir. Benzer sekilde, bir
mobil uygulamanin lokalizasyonu, uygulamanin farkh dil secenekleri
sunmasinin yani sira, yerel tuketici davranislarina ve mobil kullanim
ahskanliklarina uygun 6zellikler eklemeyi de icerebilir.

Kdresel bir markanin, yerel pazarlarda basarili olabilmesi icin
lokalizasyon kritik 6neme sahiptir. Bu streg, Urunlerin ve
hizmetlerin sadece anlasilir olmasini degil, ayni zamanda yerel
tuketicilerin kulturel ve sosyal beklentilerine hitap etmesini, bdylece
yerel pazarlarda daha fazla kabul gormesini saglar. Lokalizasyon
sayesinde isletmeler, yerel tuketicilerle glclt baglar kurabilir ve
kUresel markalarin yerel pazarlardaki varhklarini giiclendirebilirler.

Ceviri

Ceviri, kUresellesen dinyamizda dil engellerini asmak ve farkl
dillerdeki insanlar arasinda iletisimi saglamak icin hayati 6neme
sahiptir. Cevirmenler, bu hassas gorevi yerine getirirken orijinal
metnin anlamina sadik kalmayi ve ayni zamanda ceviriyi hedef dilde
dogal ve akici bir bicimde sunmayi hedefler. Amac; cevrilen metnin,
orijinal metin ile ayni duygu ve tonda okuyucuya aktarilmasidir.
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Ceviri, dil engellerini asarak isletmelerin kendi ana dillerinde
muUsterileriyle etkilesime gecmelerine olanak tanir. Bdylece
markalar, daha genis bir musteri tabanina ulasarak satislari arttirir
ve global pazarda varlk gosterme imkanina sahip olur. Ancak
6zensiz veya yanlis ceviriler, marka imajina zarar vererek
beklenmedik sorunlara yol acabilir. Dolayisiyla bu sureg, titizlikle
yonetilmelidir.

Ceviri alaninda genellikle iki temel yaklasim bulunur:

Makine Cevirisi

e

Insan Cevirisi

isletmelerin ihtiyaclarina, metnin tiriine ve hedef kitleye gére bu
yontemlerden biri tercih edilebilir veya her ikisinin birlesimi
kullanilabilir.

Insan Cevirisi

insan cevirmenler metnin ylzey anlaminin 6tesine gecerek alt
metinleri, ince nUanslari ve baglami dikkate alirlar; bu da 6zellikle
edebi eserler, mizah iceren metinler veya belirli bir kalturel baglami
olan icerikler icin 6nemlidir.
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Belirli alanlarda uzmanlasmis ¢cevirmenler, bu alanlardaki
terminolojiye ve konseptlere olan hakimiyetleri sayesinde 6zellikle
teknik terimlerin ve karmasik konseptlerin dogru sekilde
cevrilmesini saglarlar.

Makine cevirisine kiyasla insan cevirisi,
daha yuksek bir dogruluk ve kalturel
duyarhlik sunar. Bu nedenle hassas,
karmasik veya yuksek kalitede ceviri
gerektiren projelerde insan ¢evirmenlerle
calismayi tercih etmelisiniz.

Insan dokunusunun ve derin anlayisinin yerini hicbir teknolojik arac
tam anlamiyla alamayacagi icin insan cevirisi, dil hizmetleri
sektorunin vazgecilmez bir parcasidir.

Makine Cevirisi

Modern yapay zeka teknolojileri ve algoritmalar araciligiyla hizl bir
sekilde yapilan bu ceviriler, daha ¢ok buyuk hacimli ve zaman
hassasiyeti olan projelerde tercih edilir. Bu amacla kullanilan
Google Translate, Microsoft Translator gibi araclar en yaygin makine
cevirisi araclaridir.

Makine cevirisi, genellikle aninda ceviri gerektiren durumlar icin

idealdir. Fakat, karmasik metinlerin ve kulttrel ntanslarin dogru bir
sekilde aktarilmasi konusunda guvenilir degildir.
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Bazi durumlarda sirketler, makine cevirisinin hizini ve insan
cevirisinin hassasiyetini birlestiren hibrit bir yaklasimi tercih
edebilir. Hibrit yaklasim, 6zellikle buyuk hacimli projelerde etkinlik
ve maliyet verimliligi saglarken metnin kultdrel uygunlugunu ve dil
nuanslarint koruma ihtiyacini da dengeler.

Ceviri ihtiyaclari, zaman hassasiyeti ve maliyet disinda da ¢ok cesitli
ihtiyaclara gore farkli kategorilere ayrilir. Farkli teknik alanlardaki bu
cesitlilik, cevirinin yalnizca metinlerin bir dilden digerine aktarilmasi
olmadigini, ayni zamanda genis bir uzmanlk, derinlemesine bilgi ve
Ozel beceriler gerektirdigini de gosterir.

Gelin, farkli ¢eviri tirlerine de bir g6z atalim:

Teknik Ceviri

Teknik ceviri; kullanim kilavuzlarindan teknik dokiUmanlara,
endustriyel metinlerden yazilim dizelerine kadar genis bir yelpazeyi
kapsar. Bu alanda calisan cevirmenlerin, 6zel terimleri ve karmasik
konseptleri dogru sekilde aktarabilmesi icin belirli bir alanda derin
bilgiye sahip olmalari gerekir. Cinku teknik ceviri, okuyucularin
belirli bir GrantG veya hizmeti nasil kullanacaklarini anlamalarini
saglar; bu nedenle de teknik ceviride aciklik ve dogruluk, hayati
onem tasir.

Hukuki Ceviri

Hukuki ceviri yasal belgelerin, sd6zlesmelerin, mahkeme kararlarinin
ve hukuki yazismalarin gevirisini icerir. Bu tur ceviriler, yasal
terimlerin ve ifadelerin kesin dogrulugunu gerektirir; cinkd en ufak
bir hata, ciddi yasal sonuclara yol acabilir.
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Hukuki cevirmenler, hem kaynak hem de hedef dillerdeki yasal
sistemler hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olmalidir.

Tibbi Ceviri

Tibbi ceviri; saglik alanindaki raporlardan arastirma makalelerine,
ilac prospektuslerinden hasta bilgilendirme dokimanlarina kadar
saglik sektorayle ilgili tum yazili metinlerin ¢evirisinin yapildigl sureci
kapsar. Tibbi cevirmenler, tibbi terminoloji ve prosedurler konusun

Edebi Ceviri

Edebi ceviri; edebi eserlerin, siirlerin, romanlarin ve oyunlarin
cevirisini icerir. Edebi cevirmenler, orijinal eserin tonunu, stilini ve
duygusal derinligini hedef dile aktarabilmek icin hem dilbilgisi hem
de yaraticilik becerilerine sahip olmalidir. Edebi ceviri, bir yazarin
eserini farkl kulturlere ve dile tasiyarak genis bir okuyucu kitlesine
ulasmasini saglar.

Is ve Pazarlama Cevirisi

s ve pazarlama cevirisi; pazarlama materyalleri, reklam
kampanyalari, is raporlari ve sirket web sitelerinin cevirisini kapsar.
Bu alandaki ¢cevirmenler, mesajin hedef pazarda etkili olabilmesi
icin kulturel ntanslari ve yerel pazarin dilini dogru anlamasi gerekir.

Web Sitesi ve Yazilim Cevirisi

Dijital icerigin ve uygulamalarin farkli dillerde kullanicilar icin
erisilebilir hale getirilmesini icerir. Bu tur ¢eviri, kullanici deneyimini
ve erisilebilirligi iyilestirmeyi amacladigi gibi, genellikle yerellestirme
sureclerini de icerir.
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Finans Cevirisi

Bankacilik, sigortacilik, muhasebe ve yatirim gibi finans sektérine
0zgu belgelerin cevirisini kapsar. Finansal raporlar, bilancolar, gelir
tablolari, yatirim analizleri ve pazar arastirmalari gibi icerikler bu
kategori altinda degerlendirilir.

Finans cevirisi, icerdigi karmasik finansal bilgiler ve kullanilan
terminoloji nedeniyle ytuksek bir uzmanlik dizeyi gerektirir.
Cevirmenlerin, hem kaynak hem de hedef dillerde finansal terimleri
ve kavramlari derinlemesine anlamalari, dogru bir sekilde
aktarabilmeleri gerekir. Finansal belgelerin dogrulugu, sirketlerin ve
bireylerin finansal kararlarinda kritik rol oynadigindan finans
cevirisi, buyuk bir titizlik ve hassasiyet gerektirir.

"icerik Bulutu'nun uzman seyahat icerik ureticileri
uzun suredir blogumuz icin deneyim odakh seyahat
icerikleri Gretiyor.

Yakin zamanda global hedef kitlemize kendi dillerinde
ulasmak icin geviri ve lokalizasyon calismalarina
ihtiyacimiz oldu. Bu ihtiyaclarimiz icin de blog
tarafindaki sureclerimizde birlikte calismaktan cok
memnun oldugumuz icerik Bulutu'nu tercih ettik."

Sral it B

Head of Product

otelz x @iqerikbulutu

@ icerikbulutu a:kademi
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Editing(DlGizenleme)

Editleme asamasinda editor, metni kapsamli bir sekilde inceler; bu,
metnin akisini, tutarhligini ve genel kalitesini iyilestirmeyi amaclar.
Editor, metnin formunu, baglamini ve gerceklerin dogrulugunu
degerlendirir, boylece metnin okunabilirligi artar. Ayni zamanda,
metnin hedef kitle icin anlamini ve baglamsal uygunlugunu
guclendirir.

Ornegin bir editér, Kanada Fransizcasina yerellestirilmis bir ceviride,
terimlerin ve deyimlerin yerel kullanimina dikkat eder. Bu, kelime
kelime bir ¢ceviriden ziyade, anlam-anlam bir ceviriye dncelik
verilmesini gerektirir. Editor, hem dilbilgisi hem de kdlturel ndanslar
acisindan, metnin hedef dile ve kultire nasil daha iyi uyum
saglayabilecegi konusunda 6nerilerde bulunur. Ancak, editor
genellikle bu degisiklikleri dogrudan yapmaz; bunun yerine,
onerilerini ve dUzeltmelerini orijinal metnin cevirmenine ileterek
onlarin bu 6nerileri uygulamasini ve belgeye son onaylarini
vermesini bekler.

Proofreading (Son Okuma)

Proofreading asamasi editingden sonra gelir ve metnin, son
kullaniclya sunulmadan 6nceki kontrollerinin gerceklestirildigi
editleme kismini ifade eder.

Proofreader metnin son halinin hata, eksiklik veya gereksiz
tekrarlardan arindirildigindan emin olmayi amaclar. Ayni zamanda
dilbilgisi, yazim ve stil acisindan kusursuz oldugundan emin olmayi
hedefler. Dilbilgisi ve yazim hatalarinin yani sira, noktalama
isaretlerinin dogru kullanimini kontrol eder.

&) igerikbulutu a:kademi
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Ozellikle birden fazla dilde calisirken dikkate alinmasi gereken cesitli
noktalama isaretleri ve yazim kurallari vardir, bu agidan énemlidir.

Editing ve proofreading, cevirinin sadece dilbilgisi ve yazim
dogrulugunu saglamakla kalmaz, ayni zamanda metnin mesajinin,
tonunun ve amacinin korunmasina da katkida bulunur. Bu surecler,
cevirinin hedef dile ve kulttre uygun ve etkili bir sekilde adapte
edilmesini saglar; boylece hedef kitle Gzerinde olumlu bir etki
yaratir. Sonuc olarak profesyonel ¢eviri hizmetlerinde editing ve
proofreading yatirimi, kaliteli ve etkili iletisim saglamanin
anahtarlarindan biridir.

2. Transcreation / Native Copywriting

Etkili ve kapsamli bir iletisim stratejisinin temel taslari olan bu iki
yaratici dil hizmeti, marka mesajinizi hedef tlkeye gore
kisisellestirmek icin kesinlikle elzemdir. iki hizmet de markalarin,
hedef kitleleriyle derin ve anlamli bir bag kurmasina yardimci olur.

Hedef Ulkenin kultGrel nUanslarini derinlemesine bilmeyi gerektiren
bu iki hizmetin yaratici anlamda benzerlikleri olmakla beraber ikisi
hem zaman, maliyet hem de uzmanlik agisindan farkliliklar gosterir.

Gelin farklarini inceleyelim:

Native Copywriting / Yerel Dilde Metin Yazarligi

Native copywriting, yani yerel dilde metin yazarlgi, bir markanin
mesajini hedef kitleye ulastirmak amaciyla yaratici ve ikna edici
metinler yazmayi kapsar. Amac, potansiyel musterileri bir link

Q icerikbulutu a:kademi
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tiklamaya, bilgi saglamaya, form doldurmaya veya bir Gridn satin
almaya ikna etmeyi hedefler.

Bu surecte Uretilen icerikler, yazarin ana dilinde ve sifirdan
olusturulur. Burada, hedef dilin kaltirel ntanslarina hakim olmak
ve ayni zamanda SEO performansini arttiracak teknik gereklilikleri
bilmek esastir. Dolayisiyla yerel dilde metin yazarligi, mesajin netligi
ve cekiciligi Uzerinde yogun bir yaratici caba gerektiren surecler
batunuddar.

Transcreation / Yaratici Uyarlama

Yaratici ceviri olarak da bilinen transcreation; bir metni, bir dilden
digerine cevirirken metni yeniden yaratma surecidir. Bu, orijinal
metnin tonunu, stilini ve duygusunu korurken hedef kalturin
beklenti ve duyarliliklarina uygun bir sekilde yeniden sekillendirmeyi
icerir. Yerel metin yazarligina gore genellikle daha yuksek bir
maliyet gerektirir; cinkld metnin kaltdrel dondstma, derin bir
kulturel anlayis ve yaratici caba ister.

Yazar bu surecte, marka mesajlarini, reklam sloganlarini veya edebi
eserleri hedef kalturin sosyal normlari, mizah anlayisi ve yerel
ifadeleriyle uyumlu hale getirmeyi amaclar. Yaratici uyarlama
surecinde cevirmenlerin, ayni zamanda metni hedef dilin estetik ve
stilistik 6zelliklerine uygun hale getirmek icin yaratici yazim
tekniklerini de kullanmasi gerekir.

Bu, hedef kitleye orijinal metnin duygusal ve kalturel derinligini

aktarirken metnin yerel baglamda dogal ve ikna edici olmasini
saglar. Yaratici uyarlama, global markalarin farkh pazarlarda tutarli

&) igerikbulutu a:kademi
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ve etkili bir sekilde iletisim kurmasini, edebi ve sanatsal eserlerin
farkl kultarlere basariyla aktarilmasini ve ¢ok dilli medya
iceriklerinin genis bir kitleye ulasmasini saglar.

Yaratici uyarlama, derin bir kulttrel icgéri ve yuksek dlzeyde
yaraticilik gerektirir; cinkl amag, metni sadece ¢evirmek degil, ayni
zamanda hedef kulturde yeniden hayat bulmasini saglamaktir.

burotime

Mimar ve ic mimar icerik treticilerimizin blog iceriklerini UGrettigi
Blrotime; Turkce Gran acgiklamalarinin ingilizce, Almanca,
Fransizca ve Rusca dillerine cevirisi icin de bizi tercih ediyor.

@ &L ()y
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Note Workstation Grinu icin yaptigimiz cevirileri incelemek icin:

ingilizce: https://www.burotime.com/en/note-workstation

Almanca: https://www.burotime.com/de/note-arbeiten

Fransizca: https://www.burotime.com/fr/note-operationnel

Rusca: https://www.burotime.com/ru/note-workstation
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2. Bolum:

Profesyonel Dil Hizmetlerine
Yatirm Yapmanin Is Dinyasi
icin Onemi

"Dijital cag" olarak adlandirilan 21. yuzyilda tum isletmeler icin dijital
kimlik, son derece dnemli. Dijital dUnyada “dogru stratejilerle” var
olmak ve varligini etkin bir sekilde surdurebilmek ise markayi
rakiplerinden ayiran en énemli unsur.

Dijital dinyada stratejiler belirlenirken sektér, marka, pazar,
rakipler, kaynaklar gibi bircok degisken baz aliniyor. Ancak, temelde
bircok isletmenin gézden kacirdigl cok daha énemli bir detay var:
dil.

iletisim; tim taraflarin, Gzerinden bilgi alisverisi yapilacak ortak bir
dili anlamalarina ihtiya¢ duyar. Farkl tlke pazarlarinda markalarin,
yerel hedef kitleleriyle iletisimini ana dilde yapmalarinin ¢ok daha
anlasilir olmalarini, markalarinin gtclt yonlerini daha 6zellestirilmis
sekilde aktarabilmelerini ve hedef kitleyle kilometrelerce 6teden
bile daha guc¢lu bir bag kurabilmelerini saglayan unsur oldugunu
soyleyebiliriz.

€ Farkli ilkelere hitap eden isletmeler icin profesyonel dil
hizmetlerinin avantajlari

« Hedef Kitleyle Etkili iletisim: Profesyonel ceviri ve dil
hizmetleri, isletmelerin hedef kitleleriyle etkili bir sekilde

Q icerikbulutu a:kademi
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iletisim kurmasini saglar. Bu, marka bilinirlik oranini
yukseltmeye, satislari arttirmaya ve musteri memnuniyetini
iyilestirmeye yardimci olabilir.

* Yerel Pazarlarda Rekabet: Profesyonel dil hizmetleri, farkl
ulkelere acilan diger rakiplere karsi markalara avantaj
saglamakla kalmaz, yerel markalarla dahi rekabet edebilme
firsatlari sunar. Yerellestirilmis Grdn ve hizmetler, yerel
pazarlarda musteriler tarafindan daha ¢ekici bulunabilir,
isletmelere yeni musteri edinme ve pazar payini artirma
firsatlari sunabilir.

* Gucli Marka itibari: isletmelerin hedef tilkede glvenilirlik
ve profesyonellik algisini arttirmasina, musteri sadakatini
gelistirmesine destek olabilir.

Profesyonel dil hizmetlerinin, farkli tlke pazarlarina agilan
isletmelere, 6zellikle pazarlama, satis ve musteri hizmetleri
alanlarinda saglayabilecegi avantajlar ise soyle:

Pazarlama: Transcreation (yaratici uyarlama) gibi profesyonel
dil hizmetleri, isletmelerin pazarlama materyallerini hedef
kitlelerine uygun bir sekilde sunmasina olanak tanir. Boylelikle
brosur, reklam kampanyalari gibi pazarlama faaliyetlerinin
hedef Ulkeye uyarlanarak etkinliklerinin arttirilmasina ve
dontsum oranlarinin da yukselmesine katki sunulabilir.

Satis: isletmeler; hedef Glkede satisa donustiiren ya da satis|
destekleyen, satis hunisindeki tUm asamalarda yer alan yazili
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materyallerini hedef kitlenin ana dilinde yerellestirerek hedef
kitleleri ile daha etkili bir iletisim kurabilir, glivenlerini daha hizli
kazanabilir, satislarini da arttirabilir.

Musteri Hizmetleri: Profesyonel ceviri; farkli tlkelerde hizmet
veren isletmelerin musterileri herhangi bir destege ihtiyaci
oldugunda, derdini ana dilde en rahat sekilde ifade
edebilmesini, yasadigl problemlere énerilen ¢dztmleri de en
dogru sekilde anlayabilmesine olanak tanir. Bu da musteri
sadakatini ve memnuniyetini arttirabilir.

Kaliteli ceviriye yatirim yapmanin maliyet-fayda analizi.

Ornegin, bir e-ticaret sirketi, Grinlerini yurt disina satmaya
karar vermistir. Bu durumda sirketin, Grtnlerinin web sitesini
ve Urun aciklamalarini hedef pazarlarin dillerine cevirmesi
gerekecektir. Kaliteli ¢eviri hizmeti, sirketin yeni musteriler
edinmesine ve satislarini arttirmasina yardimci olabilir. Ancak,
bu hizmetin maliyeti de yuksek olabilir.

Sirket, fayda maliyet analizini yaparak kaliteli ceviri hizmetinin
kendileri icin ne kadar faydali olacagini ve maliyetinin
karsilanip karsilanmayacagini degerlendirebilir. Bu analiz
sonucunda sirket, kendi ihtiyaclarina en uygun ceviri
hizmetinin tarinu ve kalitesini belirleyebilir.

Profesyonel ceviri hizmetinde isletmeler yatirrmin getirisini
nasil 6lcebilirler?

Profesyonel cevirinin yatirim getirisi (ROI), ceviriye yapilan
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harcamalarin, cevirinin sagladigi faydalarla karsilastirilmasiyla
hesaplanir. ROI, bir isletmenin ceviriden elde ettigi gelir artisi,
maliyet tasarrufu veya diger faydalari ifade eder.

Profesyonel cevirinin yatirim getirisini gosteren
faktorler sunlardir:

* Hedef Pazar: Ceviri, isletmenin hedef pazarina ulasmasina
yardimci oluyorsa ROI yuksek olacaktir.

» Ceviri Icerigi: Ceviri, isletmenin énemli bir Grun, hizmet
veya mesajini iceriyorsa, ROl yuksek olacaktir.

* Ceviri Kalitesi: Kaliteli ceviri, isletmenin itibarini ve
guvenilirligini arttirmaya yardimci olur. Bu da ROl'yi olumlu
yonde etkiler.

¢
1
1
|
1
1
1
|
|
1
1
1
|
1
1
[ |
1
1
1
|
|
? Profesyonel ¢evirinin yatirim getirisini 6lcmek icin gesitli
' yontemler kullanilabilir. Bu yontemler sunlardir:
« Gelir Artisi: Ceviri sonucu isletmenin geliri artiyorsa bu

artis, ROI'yi 6lcmek icin kullanilabilir. Ornegin bir e-ticaret

sirketi, Urlnlerini yeni bir pazara cevirerek satislarini

arttirtyorsa, bu artis ROI'yi hesaplamak icin kullanilabilir.

* Maliyet Tasarrufu: Ceviri, isletmenin maliyetlerini
dusuruyorsa bu dusus, ROI'yi 6lcmek icin kullanilabilir.
Ornegin bir sirket, Granlerini yerellestirmek icin ceviri
hizmeti aliyorsa, bu hizmetin yaninda hedef dilde anahtar
kelime calismasini da verebilecegi bir partner ile ilerliyorsa;
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bu hizmetin maliyeti, sirket tarafindan yapilan cevirisiz
pazarlama ve satis cabalarinin maliyetinden daha dusukse
ROI pozitif olacaktir.

« Diger Faydalar: Ceviri, isletmeye baska faydalar sagliyorsa
bu faydalar da ROI'yi 6lcmek icin kullanilabilir. Ornegin
ceviri, mUsteri memnuniyetini arttirarak musteri sadakatini
gelistiriyorsa; bu da ROI'yi olumlu yonde etkiler.

kullanilabilecek bazi spesifik metrikler sunlardir:

* Yeni Musteri Sayisi: Ceviri, isletmenin yeni musteri
edinmesine yardimci oluyorsa; yeni musteri sayisi ROl'yi
Olcmek icin kullanilabilir.

 Satis Artisi: Ceviri, isletmenin satislarini arttiriyorsa; satis
artist ROI'yi 6lcmek icin kullanilabilir.

* Musteri Memnuniyeti: Ceviri, musteri memnuniyetini
arttirarak musteri sadakatini gelistiriyorsa; musteri

¢
? Profesyonel cevirinin yatirim getirisini 6lgcmek icin
|
:
|
|
:
! memnuniyeti anketleri ROI'yi 6lcmek icin kullanilabilir.

\ 4

isletmeler; hedef Ulkeye ve stratejilerine gére, kendi ihtiyaclarina ve
hedeflerine uygun bir ROl 8lcUmu yontemi secebilirler.
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“Globalden gelen HTML 0Urin sayfalarimizin
Turkiye pazarina uygun sekilde
yerellestirilmesi konusunda bir ¢6zUm ortad!
arayisindaydik ve icerik Bulutu ile ilerlemeyi
tercih ettik.

Yavuz Savas

Marketing Manager
ASUS

icerik Bulutu'nun icerikle ilgili kapsayici
yaklasimindan, sektérimuzdeki
deneyiminden, bize dzel olusturdugu
lokalizasyon ekibinin talimatlarimiza uygun,
diUnya standartlarinda bir ¢calisma ortaya
koymasindan ¢ok memnunuz.”

“Global Urtn sayfalarimizin Trkiye
pazarinda yerellestirilmesinde ¢6z0m
ortagimiz icerik Bulutu”

Q icerikbulutu I|=L,="

3. Bolim:

Dil Hizmetlerinde Kalite
Guvencesi

icerik konusunda kalite standartlarindan 6din vermemek,
markanizin uluslararasi basarisinin anahtarlarindan biridir.
Yerellestirme ve ceviri sureclerinde, sadece dilin dogru cevrilmesi
degil, ayni zamanda kulturel ntanslarin, yerel adetlerin ve piyasa
beklentilerinin de dikkate alinmasi guclU bir imaj olusturmak icin
elzemdir.

Kendi Urettiginiz veya sirketinizin Urettigi bir sey Uzerinde kimsenin
gulmeyeceginden emin olmak istersiniz degil mi? Eger Urununtzu
cevirip yerellestirmeye zahmet ediyorsaniz; bu trdnin, hem sizin
kalite beklentilerinizi hem de hedef ulkenin beklentilerini
karsilamasini istersiniz.
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Piyasada bircok cevirmen ve ceviri sirketi bulunuyor; ancak hepsi
islerinin kalitesi icin strekli yuksek standartlar surdtrmez. Dil
hizmetleri partnerinizin istediginiz Grunu teslim etmesi icin bir
projenin her asamasinda kalite glivence adimlarinin uygulanmasi
gerekir.

Peki, icerik olusturma, ceviri ve yerellestirme streclerinde kaliteyi
hangi kriterlerde degerlendirmelisiniz? Yerellestirilmis iceriklerin
kalite glvence sureci, U¢ temel bileseni kapsamli bir sekilde
incelemeyi gerektirir:

1. Ceviri Kalitesi

Ceviri kalitesi, kaynak metnin, hedef dile ne kadar etkili ve dogru
sekilde aktarildiginin kapsamli bir degerlendirmesidir. Bu surec,
metnin yalnizca gramatik dogrulugunu degil, ayni zamanda tonunu,
stilini ve ndanslarinin da incelenmesini icerir. Boylece orijinal
mesajin butunldgu korunmus olunur.

Amac, cevirinin hedef kiltlre olan uygunlugunu ve anlam
butlnlugunu korumaktir; béylece metnin, yerel baglamda dogru
algilanmasi saglanilir. Cevirinin nihai kalitesi, hedef kitlenin
markanizi algilama seklini dogrudan etkiler ve bu nedenle,
uluslararasi basari icin kritik bir 6neme sahiptir.

Ceviri kalitesini etkileyen faktorlere gelirsek:

a. Profesyonellik

Cevirinin, alaninda uzman profesyoneller tarafindan mi yoksa
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amatorler tarafindan mi yapildigl, kalitenin belirlenmesinde kritik
bir faktordur. Profesyonel cevirmenler, dilbilimsel incelikleri ve
kultarel baglamlari dogru bir sekilde yansitma konusunda daha
yetkindirler.

b. Yerel inceleme

Cevirinin yerel kullanimlara, deyimlere ve kiltlrel degerlere uygun
olup olmadigini dogrulamak icin hedef dildeki uzmanlar veya yerel
temsilciler ceviriyi detaylica incelemelidir. Bu, ¢evirinin yerel
baglamda anlamli ve etkili olmasini garantiler.

Benzer sekilde, kendi Ulkenizdeki personeliniz veya temsilcileriniz
tarafindan nihai teslimatin incelenmesi, ¢evrilmis Urinundzin genel
kalitesine katkida bulunan baskaca dnemli bir kalite kontrol
prosedurudur.

c. Yardimci Araclar

Stil rehberleri, sézltkler ve ceviri bellegi gibi araclar, cevirinin
tutarhligini ve terminolojik dogrulugunu saglamada yardimci olur.
Bu araclar, cevirmenlere rehberlik eder ve ceviri strecinin
verimliligini arttirir.

d. Tamamlanmis Ceviri

Bu asamada cevrilmesi gereken tim bolimlerin dogru bir sekilde
cevrildiginden ve kaynak dilde kalmasi gereken ogelerin
degistirilmediginden emin olunmalidir.

&) igerikbulutu a:kademi
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2. Dokiiman Uretim Kalitesi

Yerellestirilmis dokiimanin, markanizin hedef pazarlardaki
"gdrinum ve hissine" ne derecede uygun oldugunun denetlenmesi
de kalite kontrol surecinin bir parcasidir. Tasarim unsurlari, renkler,
gorseller, fontlar ve genel dizen marka kimliginizle uyumlu olmal,
ayni zamanda hedef pazarin estetik beklentilerini karsilamahdir.

Gorsel inceleme surecinde dikkat edilmesi gereken baslica
o6geler sunlardir:

a. Tipografi Uyumlulugu

Font tipi, stil ve boyutun kaynak doktmanla tutarlihgr gbzden
gecirilir.

a. Grafiklerin Uyumu

Grafiklerin yerlesimi, boyutu ve iceriginin, orijinal dokUmana uygun
olup olmadigi degerlendirilir. Grafik veya metin 6gelerinde herhangi
bir kesilme veya eksiklik olmamalidir.

a. Sayfa Duzeni

Sayfa akisi ve numaralandirmasi, metinler ile icindekiler tablosu,
dizinler, i¢ referanslar, ekran gortntuleri ve/veya grafik baslik
metinleri arasindaki capraz referanslarin dogrulugu incelenir.

a. Metin Formati

Metnin girintisi ve hizalama gibi format 6zelliklerinin kaynak
dokumanla uyumlu olmasi saglanir.
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3. Islevsel Kalite

Yazilimlar, web siteleri ve dijital arayuzler icin bu, yerellestirilmis
surdamlerin teknik ortamda sorunsuz calistigini dogrulamayi icerir.
Bu, kullanici arayUzunun islevselliginden, interaktif 6zelliklerin
calismasina, hata mesajlarinin dogruluguna ve kullanici deneyiminin
butunligune kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

Test edilen Ozellikler arasinda yerel isletim sistemleriyle uyumluluk,
uygun tarayici veya okuyucu araciligiyla font ve grafiklerin dogru
goruntulenmesi, hiper baglantilarin islevselligi ve sayfalarin net bir
sekilde yazdiriimasi yer alir. Bu kontrol listesi, gerektiginde PDF veya
HTML dosyalarina eklenen 6zel 6zelliklere gore genisletilebilir ve
Ozellestirilebilir.

Yerellestirme surecinin yazilima herhangi bir hata eklemediginden
emin olmak icin yazilim, kapsaml bir regresyon testinden
gecirilmelidir. Bu test, yazimin her yénunun beklenen sekilde
performans gosterdigini dogrulamak icin 6zellestirilebilir ve belirli
ihtiyaclara veya musteri taleplerine gore ayarlanabilir.

Sonug olarak fonksiyonel testler, yerellestirilmis cevrim ici
dokimantasyonunuzun ve yaziliminizin hedef pazarda sorunsuz bir
sekilde islev gérmesini saglar, boylece kullanicilariniz en iyi
deneyimi yasar. Bu testler, yerellestirme surecinizin batdnlagunu ve
etkinligini arttirarak drudnlerinizin kiresel basarisina katkida
bulunur.

Ozetle;
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Musteri geri bildirimlerine ve projenin 6zgul ihtiyaclarina gore kalite
kontrol kriterleri genisletilebilir ve dzellestirilebilir. Kalite glivencesi
surecini desteklemek adina, ceviri ve QA sureclerini iyilestirecek her
tarla bilgiyi saglamak, tedarik¢inizin daha etkin calismasina yardimci
olacaktir. Bu bilgiler arasinda, ingilizce olarak kalmasi gereken
terimler, Grlnler icin parca numaralari, kullanilan élcim birimleri ve
her dil icin 6zgu yerel iletisim bilgileri yer alabilir. Bu agsamali
yaklasim, dokiimaninizin gérsel ve icerik butunlagunun
korunmasini saglayarak hedef kitlenize profesyonel ve tutarh bir
marka imaji sunmaniza katkida bulunur.

Dil hizmetleri partnerinizi secerken; trtntntzu farkli dillere dikkatle
yerellestirme konusunu sizin kadar 6Gnemseyen bir ortak arayin.
Bunu belirlemenin en iyi yolu, karsi tarafa kalite kontrol
prosedurlerini nasil yaruattuklerini sormaktir,

Piyasadaki dil hizmetleri saglayicilarinin her birinin, cesitli isler icin
farkl kalite standartlari vardir. Bu sebeple yerellestirme
saglayicinizin, beklentilerinizi karsilamasi icin bir projenin her
asamasinda kalite guivence adimlarinin gerceklestirildigine dikkat
etmek gerekir.

4. Bolum:
Dogru Dil Hizmetleri
Partnerini Secmek

Markanizin yerel pazarlarda yanki bulmasini ve tuketicilerle derin
bir bag kurmasini istiyorsaniz; dil hizmetleri partnerinizi secerken
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bazi 6nemli noktalari g6z 6ntnde bulundurmalisiniz. Dogru dil
hizmetleri partneri, markanizin kultarlerarasi bir elcisi, global
vizyonunuzun sekillendiricisi ve en 6nemlisi, uluslararasi basarinizin
insa edilmesinde kritik bir ortaginizdir.

Teknolojik yetkinlikler, dil ve kaltarel uzmanlik, esneklik ve
6lceklenebilirlik gibi faktorler, proje sureclerinizi kisaltarak hedef
pazarinizdaki ktlturel ndanslari anlamaniza ve bu ntanslara saygl
duyarak hareket etmenize olanak tanir.

Bu yuzden, bu karari verirken; sadece hizmetin maliyetini ve hizini
degil, ayni zamanda saglayicinin sundugu degeri, uzmanhgi ve
isletmenizle olan uyumunu da dikkate alin.

Gelin kuresel bir marka olarak basarinizi garantileyebilmeniz icin
dikkat etmeniz gereken dnemli faktorleri inceleyelim:

1. Ozellestirilebilir is Akisi Entegrasyonu

Mevcut is sureclerinizde kullandiginiz farklhh CMS ve CRM
platformlarina ve diger dijital araclariniza sorunsuz entegrasyon
sunan dil hizmetleri partneriniz; iceriklerin ceviriye hazirlanmasi,
cevirinin yapilmasi ve sonrasinda icerigin kolayca sizin
sistemlerinize yuklenmesi sureclerini basitlestiren ¢dzUmler sunar.

Ornegin bir web sitesi yerellestirme projesinde, dil hizmetleri
partnerinizin CMS’inize dogrudan baglanabilmesi, web sayfalarinin
otomatik olarak cekilip cevrildikten sonra ayni kolaylikla web
sitenize entegre olmasini saglar. Bu, zaman tasarrufu saglar ve
manuel hatalari azaltir.
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2. Gelismis Teknolojik Altyapi

Makine cevirisi araclari, ceviri yazilimlari (CAT Tools) ve ceviri
bellekleri konusunda saglam teknolojik altyapiya sahip bir dil
hizmetleri partneri ile calismalisiniz. Bu araclar daha dnce yapilimis
cevirileri hatirlayarak tutarhligr arttirir ve ceviri maliyetlerini
dusurerek projelerinize hiz kazandirir.

Makro olcekli projelerde, dil hizmetleri partnerinizin buyuk veri
setlerini isleyebilme ve ceviri sUrecinde kalite kontrol
mekanizmalarini otomatik olarak uygulayabilme kapasitesi cok
onemlidir.

3. Kulturel Nuanslara Hakim Uzman
Profesyoneller

Dil hizmetleri partnerinizin yerel dil uzmanlarina, ¢cevirmenlere ve
icerik Ureticilerine erisimi olmasi, sizin acinizdan ¢cok 6nemlidir.
Hedef dlkenizin pazarini ve kulturel nuanslarini iyi bilen dil
uzmanlari ve yerel icerik Ureticileri ile calisabilmek, markanizi global
arenada gorunur kilmak icin en 6nemli adimdir.

Pazarlama materyalleri veya reklam kampanyalari yerellestirilirken
sadece ceviri ve dil dogru olmakla kalmamali, ayni zamanda hedef
kitlede kulturel olarak da yanki uyandirmalidir.

4. Esnek ve (")lc;eklenebilir Cozumler

Isletmeniz bayudikce ve hedef kitlenize yepyeni topluluklar ve diller
eklendikce dil hizmetleri partnerinizin de bu baytmeyi
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destekleyecek esneklik ve 6lceklenebilir kapasitede olmasi gerekir.

Bu, dil hizmetleri partnerinizin, birden fazla dilde ve farkli
sektorlerde uzmanlasmis genis bir cevirmen ve editdér agina sahip
olmasi anlamina gelir.

Ayrica projenin boyutu ve karmasikligl arttikca partnerinizin proje
yonetimi ve musteri hizmetleri kapasitesinin de buna uyum
saglayabilmesi 6nemlidir.

5. Kapsamli Hizmet Yelpazesi

Markaniz hedef tlkeye acilirken birbirinden farkl icerik ve ceviri
ihtiyaclari dogabilir. Bu, ceviriden oOte; yerellestirme, yerel icerik
Uretimi, transkreasyon gibi ek hizmetlerdir. ihtiyaclariniza karsihk
verecek cesitli hizmetleri tek bir kaynaktan alabilmek, zaman ve

maliyet acisindan avantaj elde etmenizi saglar. Ayni zamanda butun
bu hizmetleri tek bir kaynaktan aldiginizda markanizin global olarak

tutarli ve etkili bir iletisim kurmasini saglarsiniz.

Ceviri ve Dil Hizmetlerinde Yapilan Hatalarin

Markalar Acisindan Olasi Sonuclari

DUsunun ki, yeni bir pazarda markanizi tanitmak icin btayuk bir caba
sarf ediyorsunuz. Ancak, dil hizmetleri saglayicinizin yaptigi bir ceviri

hatasi nedeniyle, markanizin mesajl tamamen ters anlasiliyor.

Ornegin, bir otomobil firmasi olarak "Gucli performans" mesajiniz,
"Asiri tUketim" olarak cevriliyor. Bu tur bir yanlis anlama, markanizin

imajini hizla zedeleyebilir ve tuketicilerin givenini kaybetmenize
neden olabilir.
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Ya da baska bir 6rnek dtusunelim; bir saglik drantntzan reklaminda
kullanilan bir ifade, hedef kaltirde olumsuz bir anlam tasiyor ve bu
durum tuketiciler arasinda rahatsizlik yaratiyor. Bu tar kalturel
hatalar, markanizin o pazarda kabul gérmesini zorlastirabilir ve
hedef kitleyle bag kurmanizi engelleyebilir.

Yerellestirme surecinde yapilan hatalar, sadece marka imajinizi
degil, ayni zamanda cebinizi de etkileyebilir. Diyelim ki, bir
brosurtuntzdeki hata nedeniyle tim basili materyallerinizi yeniden
basmaniz gerekiyor. Bu, beklenmedik bir maliyet ve zaman kaybi
anlamina gelir.

Bir baska durumda ise; hatali ceviriler yizinden hedef pazardaki
yasal duzenlemeleri ihlal ettiginizi disunun. Bu, yasal islemler,
cezalar ve markanizin itibarina zarar verebilecek olumsuz kamuoyu
algisi gibi ciddi sonuclar dogurabilir.

Son olarak; dil hizmetleri partnerinizin esnek ve 6lceklenebilir
olmasi 6nemlidir. isletmeniz blytdikce ve farkh dillerde hizmet
vermeye basladikca, dil hizmetleri saglayicinizin bu genislemeyi
destekleyebilmesi gerekir. Aksi takdirde, buyume sUrecinizde
gereksiz engellerle karsilasabilirsiniz.

Dolayisiyla, ceviri ve yerellestirme surecindeki hatalarin, markanizin
global basarisi Gzerinde derin etkileri olabilir. Bu yuzden, dil
hizmetleri partnerinizi secerken sadece maliyet ve hizi degil, ayni
zamanda kaliteyi, ktltlrel hassasiyeti ve isletmenizle olan uyumunu
da g6z 6nunde bulundurmaniz hayati 6nem tasir.
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5. Bolum:

Ceviri Teknolojileri ve Araclari

Ceviri, farkh Glkeler ve kulturlerle iletisime gecmek icin insanlarin
basvurdugu en dnemli yollardan bir tanesidir. Ceviri sureclerini
insanlar icin kolaylastirmak, amacina uygun bir sekilde ceviri
yapmak amaciyla cesitli yollar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bir dil
uzmanindan hizmet almaktir. Yazili bir metni cevirirken, dil
uzmanlari metnin anlam kaybina ugramamasi icin calisirlar. Ancak,
dil uzmanlari icin bu oldukca zorlu bir strectir. Ozellikle yuksek
hacimli bir ¢eviri projesinde dil uzmani, cok deneyimli olsa da bazi
teknik detaylar sebebiyle ¢eviriyi yaparken zorlanabilir. Bu noktada
da dil uzmanlari ceviri teknolojileri ve araclarindan destek alirlar.
Sizler icin ceviri teknolojilerini asagida detaylariyla aktardik.

Makine Cevirisi Araclari

Ceviri teknolojisi dendiginde pek ¢cok insanin aklina direkt Google
Ceviri ya da Yandex Ceviri gibi herkesin kolayca ulasabilecegi
makine cevirisi araclari gelir. Bu iki arag, ceviri teknolojilerinin
arasinda yer alir; ancak tam olarak istediginiz ceviri ¢iktisini size
veremeyebilirler. Tamamen yapay zeka tabanli bu makine cevirisi
araclariyla yapilan ceviriler, kaynak dilden hedef dile ceviri yaparken
cevirmek istediginiz metni kayda deger bir sekilde anlam kaybina
ugratir. Bu anlam kaybini gidermek icin bir dil uzmani, cevrilen
metni kontrol ve revize etmesi gerekebilir. Makine cevirileri
genellikle “Makine Cevirisi + MTPE (Machine Translation Post
Editing)” yani makine cevirisi sonrasi duzenleme hizmetinde
kullanilir. MTPE hizmeti almadan yalnizca makine cevirisi
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kullanildiginda ¢evrilmis metin okuyucuyu rahatsiz eder, tam olarak
aktarilmak istenen bilgileri okuyucu anlamayabilir.

Ornegin;

ingilizce

E-commerce has revolutionized the

way businesses sell products and

services, allowing customers to shop
online from the comfort of their
homes.

\] o
E-ticaret, misterilerin evlerinin

CUmlesini Ggog|e rahathiginda gevrimigi alisveris
.. . yapmalarina olanak taniyarak
CeVI rl §U §ek| Ide isletmelerin Grlin ve hizmet satma

QEVirmektedir: biciminde devrim yaratti.

Bu cimlede bir akis problemi bulunuyor, cimleyi daha akiskan hale
getirmek icin dil uzmani sizlere makine cevirisi sonrasi duzeltme
hizmeti sunar ve cumleyi su sekilde duzeltir:

E-ticaret, musterilerin ev konforunda cevrim ici

alisveris yapmalarina olanak saglar, isletmelerin
urdn ve hizmet satma biciminde bir devrim yaratir.

Boylece kaynak metni anlam kaybina ugratmadan daha akiskan bir
cumle elde etmis olursunuz.
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Ceviri Yazilimlari (CAT Tools)

Ceviri teknolojileri yalnizca yapay zeka temelli makine cevirisi
araclarindan ibaret degildir. DUnyada CAT (Computer Assisted
Translation) Tools olarak bilinen araclar, yani bilgisayar destekli
ceviri araclari oldukca yaygin bir sekilde ¢eviri platformlari
tarafindan kullanilmaktadir. Google Ceviri ve Yandex Ceviri gibi
araclar insanlara ham bir makine cevirisi saglarken; bir CAT Tool,
ceviri projesinin insanlar tarafindan yonetilmesini saglar. Ceviriler
bu bahsettigimiz bilgisayar destekli ceviri araci yardimi ile
yapildiginda, ceviri sureci bir bilgisayar tarafindan desteklenmis olur
ve istediginiz cevirinin hizl, verimli, kaliteli bir sekilde
tamamlanmasi saglanir.

Bilgisayar destekli ceviri araclari oldukca tekniktir ve bir proje
yoneticisi gerektirir. Bu teknik detaylari bilmeden ceviri aracini
kullanmak oldukca zorlayici olur. Bilgisayar destekli ceviri araci
kullanmayi ve bu araclarin ipuclarini bilen proje yoneticileri, ceviri
sureclerini plruzsuz bir sekilde yoneterek cevirinizin ¢iktisini
almaniza imkan saglarlar. Peki bir proje yoneticisi bu araclari
kullanirken nelere dikkat eder?

Kelime Tekrarlari

Bilgisayar destekli ceviri araclarinda “kelime tekrari” bir dosyada
hangi kelimenin ka¢ defa gectigini saptamak anlamina gelir.
Bilgisayar destekli ceviri araci sayesinde cevrilen bir kelimenin,
dosyada tekrari bulunuyorsa bu kelimeler otomatik olarak
bilgisayar tarafindan algilanir ve yerleri doldurulur.
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Ornegin bir ceviride “hello” kelimesinin tekrari 15 kere bulunuyorsa
ve bu kelime “merhaba” olarak cevrildiyse; metnin devaminda ayni
kelimenin bulundugu yerlerde de “merhaba” olarak cevrilecektir.
Bilgisayar destekli ceviri araci bu tekrarlari algilar ve ayni kelimenin
farkh sekillerde ¢evrilmesine izin vermez. Bu durum, dil
uzmanlarinin hiz ve verimliligine katki saglar.

ALOHA!
’

N

\V

Ayni ceviride bilgisayar destekli ceviri kullanilmasaydi; ne kadar
deneyimli olsa da dil uzmani belki de gézden kacirarak cevirinin bir
kisminda “merhaba” yerine “selam” kelimesini kullanabilirdi. Bu da
cevirinin tutarliigina zarar verebilirdi. Bilgisayar destekli ceviri araci
sayesinde bu durumdan kacinmak oldukca kolay; deneyimli dil
uzmanlari, proje yoneticileri ve bilgisayar destekli ceviri araclari
sayesinde cevirinin tutarhlgi saglanir.

Bilgisayar destekli araclar sayesinde saptanan ve ceviriye otomatik
olarak yerlestirilen kelime tekrarlari yalnizca cevirinin tutarli
olmasina yaramaz, ayni zamanda ¢evirinin maliyetini de dusurur.
Kelime tekrarlari bulunan yerlerden, ceviri platformlari normalde
oldugundan cok daha az bir maliyet ister. Ornegin, 1000 kelimelik
bir ceviride 300 kelime tekrar ediyorsa; ceviri platformunuz, bu
ceviriyi 700 kelime Uzerinden fiyatlandiracaktir.
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Ceviri Bellekleri

Bilgisayar destekli ceviri araci kullandiginizda dikkat etmeniz
gereken en 6nemli noktalardan bir tanesi de TM (Translation
Memory) dedigimiz ceviri bellekleridir. Devam eden bir ceviri
projeniz varsa ve bu ytksek hacimli bir ceviriyse; ceviri bellegi
yardimiyla tim dosyalarin dil batanligunu saglamak oldukca
kolaydir. Size 6zel atanan dil uzmani degisse bile TM yardimiyla
gecmis tum cevirilerin bilgileri hizlica alinirarak ceviri projelerinizde
zaman ve kalite kaybi olmadan dil uzmanlari ¢calismaya devam
ederler.

Ceviri Bellegi Tutarlilk Garantisi Verir

Ceviri projeleriniz devam ettikce dnceki cevirilerin bellekleri alinir ve
ileriki cevirilerde uygulanir. Her yapilan yeni ceviride, ceviri bellegi
zenginlesir. Daha énceki ceviri projelerinizde kullanilan bir cimle ya
da kelime varsa ceviri bellegi bilgisayar destekli ¢eviri araci, dil
uzmanina onerilerde bulunur. Bu éneriyi dil uzmani uygun goérurse
direkt olarak kullanir ve zamandan tasarruf edilir. Ceviri bellegi ile
ayni cumleleri tekrar tekrar cevirmeye gerek kalmaz, projenin
verimliligi ve tutarlihgl artar.

Maliyet Tasarrufu Saglar

Ayni kelime tekrarinda oldugu gibi, ceviri bellegi zenginlestikce
bilgisayar destekli ceviri araclari, ceviri belleginde bulunan kelime ve
cumleleri kelime tekrari gibi sayar. Boylelikle kelime tekrari olan
dosyalar daha az calisma gerektirir; maliyette de bu yonden ciddi
bir tasarruf saglayabilir. Sonuc olarak projeleriniz devam ettikce
zenginlesen ceviri bellekleriniz sayesinde hacim arttikca maliyet
duser, kalite ve tutarhlik artar.
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Daha Hizli Proje Teslimi Sunar

Yapilan analizler sonucunda kelime tekrari ¢cok olan dosyalar daha
hizl bir sekilde teslim edilir. Ceviri bellekleriniz zenginlestikce; dil
uzmanlarina ve proje yoneticilerine dusen is yuku ile calisma
sureleri azalir, projeleriniz mumkin olan en kisa surede teslim
edilir.

Kalite Kontrolleri

Kelime tekrarlari ve ¢eviri bellegi konusundan sonra bilgisayar
destekli ceviri aracinin sundugu en 6nemli 6zelliklerden biri de QA
(Quality Assurance) dedigimiz kalite kontrolt asamasidir. Bu asama,
cevirinin son adimi olarak da goérulebilir. Kalite kontrollerinin temel
amaci cevirideki hatalari dnlemek, iyi ve kaliteli bir ceviri ¢iktis
almaktir.

Kalite kontrolleri yapilirken bilgisayar destekli ceviri araclari,
cevirideki hatalari saptar ve proje yoneticilerine sunar. Kalite
kontrolinde proje ydneticiniz, imla hatalari, yanlis yazilan sayilar,
cift bosluklar gibi hatalari kontrol eder, bunlari giderir. Boylece
ceviride yer alabilecek son hatalar da giderilmis olunur ve cevirinin
dilerseniz kontrol bile etmeden kullanabileceginiz son hali olusur.

Ceviri teknolojileri, yasadigimiz dijital cagda ceviri sureclerinin
kaliteli ve hizli bir sekilde yurutilmesini kolaylastirmak icin
gelistirilmislerdir. Bu teknolojilerin sagladigl avantajlar sayesinde
ceviri platformlari, proje hacmine bakilmaksizin kolaylikla
projelerinizi yonetebilir hale gelmislerdir. Vazgecilmez yerleri olan
bu araclar sayesinde ceviri projelerinizi kolaylikla yénetebilir ve
kaliteli bir sekilde teslim alabilirsiniz.
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6. Bolum:

Ceviri ve Lokalizasyon
Projeleri Adim Adim Nasil
Yonetilir?

Ceviri ve lokalizasyon projeleri, diller arasi iletisimde olduk¢a 6nemli
bir rol oynar. Markalar, kiresellesmek ve yurt disindaki hedef
kitleye ulasmak icin siklikla ceviri ve lokalizasyona basvururlar.
Hedef kitleye ve Ulkeye en iyi sekilde anlam kaymasi olmadan bilgi
ve hizmet aktarimi yapmak isteyen bir marka, yalnizca ceviri degil
lokalizasyon hizmetini de g6z dnunde bulundurmalidir. Cunku
kUresellesme ya da yurt disindaki hedef kitleye ulasmak icin yalnizca
dil bariyerlerini asmak yeterli degildir. Marka ayni zamanda ulkeler
arasindaki kulturel, sosyal, siyasal farkliliklari da géz 6nunde
bulundurmalidir. Bu sebeplerden dolayl markalar ¢eviri hizmetinin
yani sira lokalizasyon hizmetine de basvururlar.

V%

)

-

Ceviri & lokalizasyon proje yonetimi, bilgisayar destekli ceviri arac
ile yetkin bir proje yoneticisi tarafindan etkin sekilde yonetilebilir.
Proje yoneticisi, projenizin adimlarini detaylariyla planlar ve
zamaninda teslimini saglar.
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Ceviri & lokalizasyon proje yonetimi, bilgisayar destekli ceviri arac
ile yetkin bir proje ydneticisi tarafindan etkin sekilde yonetilebilir.
Proje yOneticisi, projenizin adimlarini detaylariyla planlar ve
zamaninda teslimini saglar.

Peki nedir bu adimlar?

iste ceviri ve lokalizasyon projenizin yonetiminde izlenen adimlar ve
detaylari:

1. Proje Plani

Markalarin ilettigi dosyalari teslim alan proje yéneticisinin ilk adimi,
dosyalari analiz etmektir. Dosyalar uygun formatta ise direkt analize
alinirlar; eger formatlar uygun degilse markadan uygun formatlari
talep edilir ya da proje yoneticisi dosyalari uygun formatlara gevirir.

[ VN E
m¢ a

Bircok dosya tlrunun geviri sirecinde desteklendigini biliyor
muydunuz?

Dosyalarin kelime sayisi, kelime tekrari detaylariyla analiz edilerek
son teslim tarihi belirlenir. Markadan varsa referans dosyalari, ceviri
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ve lokalizasyon talimatlari, marka s6zIGgu talep edilir. Son teslim
tarihi markaya iletilir ve onay alinirsa uygun cevirmenlerle iletisime
gecilerek projeye baslanilir.

2. Ceviri & Lokalizasyona Hazirlik

Son teslim tarihi ve markanin onayi sonrasinda proje yoneticisi,
genis cevirmen toplulugundaki projeye en uygun cevirmenlerle
iletisime gecer. Uygun cevirmenleri belirlemek, projenin en dnemli
adimlarindan biridir. Ornegin medikal sektordeki bir ceviri ve

lokalizasyon projesinde, e-ticaret ¢cevirmenleriyle calisiimamaktadir.

Sektorde deneyimli cevirmenlerle calismak, ceviri ve lokalizasyon
projelerinizde hata oranini oldukga dusurur. Cevirmenlerle proje
uzerinde anlasildiktan sonra bilgisayar destekli ceviri aracinda
cevirmenlerin atamalari gerceklestirilir, deadline belirtilir ve varsa
referans dosyalar, ceviri ve lokalizasyon talimatlari, marka s6zIGgu
cevirmenlere ulastirilir.

3. Ceviri & Lokalizasyon, Duzenleme ve
Redaksiyon Asamalari

Cevirmenler; tum referans dosyalarini, ceviri ve lokalizasyon
talimatlarini, marka s6zltugunu géz 6nunde bulundurarak ceviriye
baslarlar. Ceviri & lokalizasyon asamasi tamamlandiginda ise
editorler ceviriyi dizenlemeye baslar. Cevirmenin gozinden kagan
bir durum olduysa editdrler ceviride gérdukleri hatalari en aza
indirgerler. Projenin basarili bir sonuca ulasmasi icin en dnemli
adimlardan biri de redaktérlerdir. Redakte islemi proofreading
olarak da bilinir. Cogu marka tarafindan maliyet azaltmak icin
redakte asamasi cok 6nemsenmez; ancak proje yoneticileri, bunun
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en 6nemli adimlardan bir tanesi oldugunu siklikla dile getirirler. Son
okumayi yapan redaktor, 6zellikle projenin verilen talimatlara uyup
uymadigini kontrol eder, uymayan noktalari duzeltir. Sonug olarak
da ceviri, proje yéneticisinin kontroline sunulur.

4. Kalite Kontrolleri

Kalite kontrolleri, projenin basarili ve puruzsuz olmasi icin yapilan
bir kontrol ¢esididir. Projeyi teslim alan proje yoneticisi, kalite
kontrollerine baslar. Bilgisayar destekli ceviri araci sayesinde
projedeki hatalar incelenir. imla hatalari, akicilik, ¢ift bosluklar gibi
hatalar kontrol edilir. Markanin beklentisini karsilayan bir ceviri
projesi olduguna emin olunur; varsa tum puruzler giderilir ve proje
son haline getirilir.

5. Proje Teslimi

Proje yOneticisi, markaya 6zel atanmis olan hesap yoneticisine
ceviriyi iletir, hesap yoneticisi de son kez projeye gbz atar ve projeyi
markaya sunar.

6. Geri Donusler ve Revizyonlar

Marka; kendisine sunulan ceviri metninin son halini, pazar yerinin
kosullari ve gereklilikleri dogrultusunda kontrol ederek varsa gerekli
gordugu yerlerde iyilestirmeler isteyebilir ya da ¢esitli formal
degisikliklere gidilmesini isteyen revizyon dénusleri yapabilir. Bu
revizyon doénusleri ile ceviri metnin son hali verilerek markanin
firma degerlerinin, pazar yerinin kulturel ve sosyal degerleri ile
butlnlugu yakalamasi saglanir.
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7. Bolum:

Yasal ve Etik Hususlar

Ceviri, dilsel bosluklarin kapatilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak ceviri isinde, metni bir dilden digerine
donustirme gibi ylzeysel bir gdérevin 6tesinde derin bir sorumluluk
yatmaktadir. Bu sorumluluga sahip olmak, profesyonel bir hizmet
olarak cevirinin batdnltgu ve etkililigi acisindan da merkezi 6neme
sahiptir.

Dogrulugu Korumak

Ceviride temel etik hususlardan biri, dogruluk taahhududur. Bu
taahhut, sézctklerin ¢evrilmesini ve orijinal metnin 6zUnU, tonunu
ve baglamini yakalamayi icerir. Amag, verilmek istenen mesajin
eklemeler, ¢cikarmalar ve carpitmalar olmaksizin mumkun oldugu
kadar aslina uygun olarak iletilmesidir. Bu aslina uygunluk
taahhudu, cevirinin, kaynagin gercek bir yansimasi olmasini,
anlamini ve amacini korumasini saglar.

Gizlilik

Gizlilik, ceviri endustrisinde etigin bir diger kritik yonudur.
Cevirmenler, genellikle guvenli ve gizli tutulmasi gereken hassas
bilgilerle ilgilenir. Bu gizlilik yakamlalagu, cevirmen ile musteri
arasinda guven insa ederek ozel bilgilerin kamuya acik hale
gelmemesini veya yanlis ellere gecmemesini saglar.
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Kaltarel Duyarlilik ve Farkindalik

Ceviride kulturel hassasiyet cok 6nemlidir. Bu, hem kaynak hem de
hedef dillerin kulttrel baglamini anlamayi ve bunlara saygi duymayi
gerektirir. Cevirmen, kulttrel ntanslarin farkinda olmali ve yanlis
beyanlardan kaginmalidir.

Objektiflik ve Tarafsizlik

Ceviri alaninda objektifligi korumak ¢cok 6nemlidir; cevirmenler,
kisisel inanclarini veya 6nyargilarini calismalarina katmamalilardir.
Bu, dzellikle tarafsizhigin cok 6nemli oldugu hukuki veya tibbi ceviri
gibi alanlarda 6nemlidir. Objektiflik; cevirinin, orijinal metni kisisel
yorumlardan uzak, tarafsiz ve dogru bir sekilde temsil etmesini
saglar.

Profesyonel Yeterlilik

Etik ceviri, ayni zamanda kisinin mesleki sinirlarini kabul etmeyi de
icerir. Bu, yalnizca kendi uzmanlik alani dahilindeki gorevleri kabul
etmek ve ylksek standartta dil ve konu yeterliligi saglamak
anlamina gelir. Bu nedenle cevirmen, cevirilerinin profesyonel kalite
ve dogruluk standartlarini karsilamasini saglayarak beceri ve
bilgilerini surekli olarak gelistirmeye calismahdir.

Miisteri iliskilerinde Seffafuk

Musterilere karsi seffaflik; kisinin yetenekleri, proje zaman
Cizelgeleri ve ceviri sirasinda ortaya cikabilecek potansiyel sorunlar
hakkinda net bir iletisimi icerir. MUsterilere karsi durust ve acik
s6zIlU olmak, gliven olusturmaya yardimci olarak karsilikl yarar
saglayan profesyonel bir iliski saglar.
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Teknolojinin Roll

Makine cevirisi ve yapay zekanin giderek yayginlastig ginumuz
caginda, teknolojinin etik kullanimi giderek artan bir endise
kaynagidir. Bu araclar verimliligi arttirabilse de insan kontrolu
olmadan yalnizca bunlara guvenmek, cevirilerin kalitesinden ve
dogrulugundan 6dun vermeye neden olabilir. Bu nedenle etik
uygulama, teknolojinin akillica kullanilmasini ve yetenekli bir
cevirmenin yaptigi isin dogrulanmasini icerir.

/\ UNUTMAYIN!

Yeni bir pazarda satis yaparken veya belirli tirde duzenlenmis Grudn
ve hizmetleri cok dilli bir yerel kitleye sunarken; bazi veya tum
iceriklerin yerellestiriimemesinin sonuclari hakkinda her zaman
hukuki danismanlik hizmeti alin.

8. Bolum: )
Sektorlere Ozgu Ceviri ve
Yerellestirme Ihtiyaclari

Sektor Belge Turu

Urdn Ve Hizmet Tanitimlari,
Kullanici Kilavuzlari Ve Egitimleri,
Teknik Belgeler Ve Destek,
Pazarlama Ve Satis Materyalleri

Teknoloji
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Sektor

Saglk

Finans

Hukuk

Egitim

Perakende

Belge Taru

Tibbi Bilgi Ve Belgeler,
lla¢ Ve Cihaz Etiketleri,
Hasta Bilgilendirme Brosurleri,
Klinik Arastirmalar Ve Yayinlar

Finansal Raporlar Ve Analizler,
Yatirrmcr Sunumlari,

Musteri Sozlesmeleri,

Yasal Belgeler

Kanunlar Ve Yonetmelikler,
S6zlesmeler Ve Anlagsmalar,
Dava Dosyalari Ve Belgeleri,
Hukuksal Makaleler Ve Yayinlar

Ders Kitaplari Ve Mufredatlar,
Egitim Materyalleri Ve Etkinlikleri,
Web Siteleri Ve Cevrim I¢i Kurslar,
Uluslararasi Ogrenciler Igin Destek

Urdn Etiketleri Ve Ambalajlari,
Pazarlama Ve Reklam Materyalleri,
Musteri Hizmetleri Ve Destek,
E-Ticaret Ve Cevrim I¢i Satis

&) igerikbulutu a:kademi
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Sektor Belge Taru

« Web Siteleri Ve Brosurler,

« Tur Programlari Ve Rezervasyonlar,

* Musteri Hizmetleri Ve Destek,

* Yerel Kultur Ve Gelenekler Hakkinda Bilgi

Turizm

» Teknik Belgeler Ve Talimatlar,

« UrQn Etiketleri Ve Ambalajlari,

« Pazarlama Ve Satis Materyalleri,
» Guvenlik Ve Kalite Standartlari

Uretim

« Teknik Belgeler Ve Talimatlar,
* Proje Cizimleri Ve Planlari,

* |hale Ve So6zlesmeler,

» Musteri Hizmetleri Ve Destek

insaat

 Kullanici Kilavuzlari Ve Egitimleri,
« Teknik Belgeler Ve Talimatlar,

« Pazarlama Ve Satis Materyalleri,
 Satis Sonrasi Destek

Otomotiv

« Urn Etiketleri Ve Ambalajlari,

» Pazarlama Ve Reklam Materyalleri,
« Musteri Hizmetleri Ve Destek,

» Gida Guvenligi Ve Kalite Standartlar

Gida
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Sektor Belge Taru

« Teknik Belgeler Ve Talimatlar,
* Proje Raporlari Ve Analizleri,
* Musteri S6zlesmeleri,

* Yasal Belgeler

Enerji

* Haber Ve Makaleler,

* Televizyon Ve Radyo Programlari,
* Film Ve Diziler,

» Sosyal Medya Icerigi

Medya

« UrQn Etiketleri Ve Ambalajlari,

» Pazarlama Ve Reklam Materyalleri,
« Musteri Hizmetleri Ve Destek,

* Yerel Kultir Ve Moda Trendleri

Moda

« Teknik Belgeler Ve Talimatlar,

* Yol Tarifleri Ve Haritalar,

* Musteri Hizmetleri Ve Destek,

« Guvenlik Ve Kalite Standartlari

Tasimacilik

* Yasal Belgeler Ve Yonetmelikler,

« Kamu Hizmetleri Duyurulari,

 Halkla lliskiler Ve lletisim,

* Yerel Kultur Ve Gelenekler Hakkinda Bilgi

Kamu
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Sektor

Sivil Toplum

Spor

Oyun

Sanat ve Kultur

Beyaz Esya

Belge Taru

Kampanyalar Ve Duyurular,

Egitim Ve Farkindalik Materyalleri,

Web Siteleri Ve Sosyal Medya I¢cerigi,
Yerel Kultur Ve Gelenekler Hakkinda Bilgi

Oyun Kurallari Ve Duzenlemeleri,
Pazarlama Ve Reklam Materyalleri,
Musteri Hizmetleri Ve Destek,
Yerel Spor Kulturud Ve Gelenekleri

Oyunlar Ve Oyun Ici Icerikler,
Pazarlama Ve Reklam Materyalleri,
Musteri Hizmetleri Ve Destek,
Yerel Oyun Kultart Ve Trendleri

Sanatsal Sergiler Ve MUze Sergileri,
Konserler Ve Tiyatro Oyunlari,
Kitaplar Ve Filmler,

Yerel Sanat Ve Kultur Hakkinda Bilgi

Kullanici Kilavuzlari Ve Egitimleri,
Teknik Belgeler Ve Talimatlar,
Pazarlama Ve Satis Materyalleri,
Garanti Ve Onarim Belgeleri

&) igerikbulutu a:kademi

51



Sektor

Elektronik

Perakende

Ticaret

Lojistik

Telekomunikasyon

Eglence

Belge Taru

Kullanici Kilavuzlart Ve Egitimleri,
Teknik Belgeler Ve Talimatlar,
Pazarlama Ve Satis Materyalleri,
Garanti Ve Onarim Belgeleri

Web Siteleri Ve Brosurler,

Magaza I¢i Isaretleme Ve Etiketler,
Musteri Hizmetleri Ve Destek,
E-Ticaret Ve Cevrim I¢i Satis

Teknik Belgeler Ve Talimatlar,
Urdn Etiketleri Ve Ambalajlari,
Musteri Hizmetleri Ve Destek,
Guvenlik Ve Kalite Standartlari

Kullanici Kilavuzlart Ve Egitimleri,
Teknik Belgeler Ve Talimatlar,
Pazarlama Ve Satis Materyalleri,
Garanti Ve Onarim Belgeleri

Film Ve Diziler,

Muzik Ve Videolar,

Oyunlar Ve Oyun Ici Icerikler,
Sosyal Medya Icerigi
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Sektor Belge Taru

 Kullanici Kilavuzlari Ve Egitimleri,
« Teknik Belgeler Ve Talimatlar,

« Pazarlama Ve Satis Materyalleri,
» Destek Belgeleri

Yazilim

« Finansal Raporlar Ve Analizler,
* Yatinnmci Sunumlari,

* Musteri S6zlesmeleri,

* Yasal Belgeler

Yatirom

« Web Siteleri Ve Brosurler,

« Satis Ve Kiralama S6zlesmeleri,

« Musteri Hizmetleri Ve Destek,

* Yerel Kultur Ve Gelenekler Hakkinda Bilgi

Gayrimenkul

 Tibbi Bilgi Ve Belgeler,
Saghk Uriinleri - ila¢ Ve Cihaz Etiketleri,
ve ilaglari  Hasta Bilgilendirme Brosurleri,
Sektoru * Klinik Arastirmalar Ve Yayinlar,

» Reklam Ve Pazarlama Materyalleri.

« Urn Etiketleri Ve Ambalajlari,

» Pazarlama Ve Reklam Materyalleri,

« Musteri Hizmetleri Ve Destek,

» Gida Guvenligi Ve Kalite Standartlari,

* Yerel Mutfak Ve Gelenekler Hakkinda Bilgi

Gida ve icecek
Sektoru
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Bu sektdrler, ceviri ve yerellestirme hizmetlerine olan talebin yuksek
oldugu nis sektorler arasindadir. Bu sektorlerdeki isletmeler,
urdnlerini ve hizmetlerini kuresel pazarlara sunmak igin ceviri ve
yerellestirme hizmetlerine ihtiya¢c duymaktadir.

Bu nedenle isletmeler; ceviri ve yerellestirme icin bu sektorlere 6zgl
ihtiyaclari bilen ve bu ihtiyaclari karsilamak icin 6zellestirilmis
¢6zUmler sunan partnerlerle calismaya dikkat etmelilerdir.

Ornegin saglik Grunleri ve ilaclari sektord, tibbi terminoloji ve jargon
konusunda uzmanlasmis cevirmenler gerektirir. Gida ve icecek
sektoru, yerel gida guvenligi ve kalite standartlari konusunda bilgili
uzman ¢evirmenler gerektirir. Moda ve giyim sektori, yerel kultar
ve moda trendleri konusunda bilgili cevirmenler gerektirir.

Nis sektdrlere yonelik ceviri ve yerellestirme hizmetleri, genel ceviri
ve yerellestirme hizmetlerinden daha karmasik ve zorlu olabilir. Bu
nedenle, ceviri ve yerellestirme hizmetleri sunan sirketlerin, bu
sektorlerdeki isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli
deneyime sahip dil uzmani ve teknoloji kaynaklarina sahip olmasi
gerekir.
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9. Bolum:
Ceviri ve Dil Hizmetleri
Terimleri Sozlugu

APl (Uygulama Temelde, iki uygulamanin birbiriyle iletisim kurmasina yarar. Cesitli
Programlama uygulamalar arasinda veri alisverisi yapmak veya bir servisten veri
Araylzi) cekmek icin kullanilir.

Back Translation Bir metnin hedef dile cevrildikten sonra bu cevirinin orijinal diline
(Geri Ceviri): geri cevrilmesi islemidir.

Bilgisayar CAT, metin cevirisinde insan cevirmenlere destek olmak amaciyla
Destekli Ceviri kullanilan teknolojidir. Bu teknoloji, cevirmenlere ceviri bellegi, terim
(CAT): veritabanlari ve diger araclar araciliglyla daha etkili calisma imkani

tanir. CAT kullaniminda amacg; ceviriyi otomatiklestirmek degil,
ceviriyi yapan kisiyi desteklemektir.

Birebir Birebir ceviri; bir dilde yazilmis bir metni, baska bir dile dogrudan
(Dogrudan) cevirme surecidir. Cevirmen, kaynak metindeki her kelimeyi ve
Ceviri: ifadeyi hedef dile kelimesi kelimesine cevirmeyi amaclar. Dogrudan

ceviride, metinde “ifade” kisitlamalari gérulebilir. Teknik ceviri gibi
ceviri turlerinde tercih edilebilir.

Burned-In Bir video dosyasinin icine kalici olarak yerlestiriimis alt yazidir. Video
Subtitles oynatilirken alt yazilar her zaman gérunur ve degistirilemez.
(Gomulu Alt

Yazi):

Consistency Bir metindeki anlatim dilini, terimleri, stili veya bicimi koruma ve
(Tutarhhk): ayni tutarhhgr saglama islemidir.
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Ceviri:

Ceviri Aract:

Ceviri Bellegi
(TM):

Ceviri Yonetim
Sistemi (TMS):

Cevrilebilirlik:

Ceviri Talimatu:

Desktop

Publishing (DTP):

Dil Cifti:
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Herhangi bir dilde yazilmis bir metni, baska bir dile aktarma
surecidir. Bu islemin amaci, orijinal metnin anlamini ve icerigini
koruyarak anlatiimak isteneni hedef dilde anlasilir ve dogru bir
sekilde ifade etmektir.

Cevirmenlere veya ceviri sireclerine destek saglamak amaciyla
kullanilan bir yazihm veya aractir. Ceviri bellegi yonetimi, terim
veritabanlari, dil denetimi ve diger 6zellikleri icerebilir.

Ceviri bellegi, daha 6nce cevrilmis metinleri iceren bir sistemdir.
Cevirmenlerin, benzer veya ayni metinleri tekrar cevirirken tutarlilik
saglamalarina ve ¢eviri hizini arttirmalarina yardimci olur.

Onceden cevirisi tamamlanmis metinlerin saklanmasi ve bu
metinlerin gelecekteki ¢eviri projelerinde tekrar kullaniimasina
olanak tanir.

Ceviri sureclerini yonetmek ve optimize etmek i¢in kullanilan bir
yazilim sistemidir. Bu sistem, ceviri bellegi, terminoloji yonetimi,
proje yonetimi ve diger ceviri streclerini entegre ederek dil
hizmetlerini ydonetmeye yardimci olur.

Cevrilebilirlik, bir metnin kolayca ve etkili sekilde baska bir dile
cevrilebilmesi dizeyini ifade eder.

Cevirmenlere belirli bir ceviri projesi icin verilen yonergeleri icerir.
Proje 6zelindeki beklentileri, kullanilmasi gereken terminolojiyi ve
diger talimatlari icerir.

Cevirisi yapilan orijinal dokimanin aslina uygun olarak hedef dilde
yeniden hazirlanmasi, tasarimin igine yerlestirilmesi ve kullanima
hazir hale getirilmesi islemidir.

Dil ¢ifti, bir ¢eviri sirecinde yer alan iki dilin kombinasyonunu ifade
eder. Ornegin, ingilizce-Fransizca bir dil ¢iftidir. Ceviride dil ciftleri,
kaynak dil ve hedef dil arasindaki iliskiyi belirler.
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Dil Kodu:

Dil Yonergeleri:

DNT (Do Not
Translate):

Fuzzy Eslesme:

Geri Ceviri:

GILT
(Globalization,
Internationalizat
ion, Localization,
Translation):
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Bir dilin benzersiz bir sekilde tanimlanmasini saglayan bir koddur.
Genellikle ISO standartlarina dayanir ve bir dilin adini veya
kisaltmasini icerir. Ornegin ingilizcenin dil kodu "en", Fransizcanin dil
kodu "fr" seklinde ifade edilebilir.

Bir ¢eviri projesinde kullanilacak dilin kullanimina dair belirli kurallar

"Do Not Translate" (DNT), ceviri sure¢lerinde metnin belirli bir
kisminin cevrilmesinin énudne gecmek icin kullanilan bir ifadedir. Bu,
Ozellikle secili ifadelerin, marka adlarinin veya 6zel terimlerin
cevrilmemesi gerektigi durumlari belirtmek icin kullanilir.

Bu yontem, benzerlik derecesine dayali olarak en iyi olasilikla
eslesen terimleri belirleyip daha dogru ve anlamli ceviriler elde
etmeyi amaclar. Ceviri streclerinde, 6zellikle otomatik ceviri
sistemlerinde kullanihr.

Bir metnin cevirisi yapildiktan sonra bu cevirinin tekrar kaynak dile
cevrilmesidir.

GILT, kuresel ceviri ve yerellestirme sureclerini kapsayan bir
kisaltmadir.Terimin alt kavramlarinin ifadesi ise su sekildir:

* Globalizasyon (Globalization): Bir Grinun veya hizmetin dinya
genelinde pazarlanabilir ve kullanilabilir hale getirilmesidir.

* Ulusal Enternasyonalizasyon (Internationalization): Bir Grinun
veya hizmetin farkh kalturler, diller ve cografi bolgelere uygun
hale getirilmesidir.

* Yerellestirme (Localization): Bir Grinun veya hizmetin belirli bir
bolge veya dil icin uyarlanmasidir.

* Ceviri (Translation): Metnin, kaynak dilden hedef dile aktariimasi
islemidir.
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Globallestirme:

Hedef Dil:

icerik
Baglaminda
Ceviri:

icerik Yénetim
Sistemi (CMS):

isaretleme Dili:

islevsel Ceviri:

Kalite Kontrol

(QA):

Kaynak Dil:

Kaynak Dosya:

Globallestirme bir Granun, hizmetin veya icerigin dinya genelinde
kullanilabilir hale getirilmesi ve pazarlanmasidir. Globallestirme,
herhangi bir Uruin veya hizmetin genis bir kuresel kitleye hitap
etmesini saglayan stratejidir.

Hedef dil; kaynak metnin, cevrilmesi istenen dildir. Kaynak dilden
cevrilen metin, hedef dilde ifade edilmek Uzere secilir.

Herhangi bir metni sadece kelime duzeyinde degil, ayni zamanda
baglaminin, tonunun ve anlaminin da dikkate alinarak ¢evrilmesidir.

CMS; dijital icerikleri olusturmak, duzenlemek, depolamak ve
yayinlamak icin kullanilan bir yazilimi veya platformu ifade eder.
Ceviri sureclerinde, cok dilli icerik yonetimi icin CMS'ler siklikla
kullanihr.

isaretleme dili; belirli bir belge veya metnin formatini, yapisini
tanimlayan semboller veya etiketler iceren bir edit dilidir. Bu
isaretleme diline érnek olarak HTML ve XML verilebilir.

Bir metni, kaynak dildeki islevini tam olarak yerine getirecek sekilde
hedef dile ¢cevirmeyi amaclayan bir ¢eviri turddur. Anlamin
korunmasi ve metnin islevinin ayni kalmasi dnceliklidir.

QA; urdnun veya hizmetin belirli standartlara ve kalite beklentilerine
uygunlugunu degerlendiren bir strectir. Ceviri streclerinde, cevrilen
metnin dil bilgisi, terminoloji ve tutarlilik agisindan kontrol
edilmesini icerir.

Ceviri yapilacak olan orijinal metnin dilidir. Ceviri surecinde, kaynak
dildeki metin, hedef dilde ifade edilmek Uzere ceuvrilir.

Ceviri yapilacak metni iceren orijinal dosyadir. Bu dosya, metnin
icerigine ve formatina bagl olarak farkli tirlerde olabilir. Orn; metin
belgesi, Excel tablosu, web sayfasi veya diger dosya formatlari.
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Kolektif Ceviri:

Kiuresellesme:

Language
Services Provider
(LSP) (Dil
Hizmetleri
Saglayicisi):

Makine Cevirisi:

Makine Cevirisi
Sonrasi
Duizenleme:

Metin Turu:

Native Speaker
Dil Uzmani:

Proofreading:

Kolektif ceviri, birden ¢ok ¢evirmenin birlikte calisarak buyuk élcekli
ceviri projelerini tamamlamasini ifade eder. Bu yontemde, farkli
uzmanlik alanlarina sahip cevirmenler bir arada ¢alisir.

Bir Urinun veya hizmetin dinya genelinde, evrensel olarak
kullanilabilir hale getirilmesidir. Kiresellesme surecinin
tamamlanabilmesi icin yerellestirme ve uluslararasilastirma
sureclerinin de tamamlanmis olmasi gerekir.

Dil hizmetleri alaninda cesitli hizmetler sunan kurulus veya firmaya
verilen addir. Bu hizmetler ceviri, dizenleme, yerellestirme,
tercime, transkripsiyon gibi kapsamli dil hizmetlerini ve ¢ok dilli
projelerin yonetimini icerebilir.

Makine cevirisi; bir bilgisayar programinin veya yapay zeka
modelinin, herhangi bir dilde yazilmis metni otomatik olarak baska
bir dile cevrilmesini saglayan surectir.

Uretilen metnin makineler tarafindan yapilan otomatik cevirisinin,
bir insan ¢evirmen tarafindan gézden gecirilerek duzeltilmesidir. Bu
duzenleme islemi, makinelerin yapamayacagi dil bilgisi, anlam veya
kultarel baglam hatalarini duzeltmeyi amaclar.

Metin turd, bir metnin hangi kategoriye veya ture ait oldugunu
belirtir. Teknik belgeler, hukuki metinler, reklam icerikleri, edebi
eserler, blog icerikleri vb. metin tirdne 6rnek olarak gosterilebilir.

Bir dili, ana dili seviyesinde 6grenerek tum dilbilgisel kurallariyla en
iyi seviyede bilen kisi. Bu kisi, genellikle ceviri veya dil hizmetleri
alaninda calisir ve dogru dil kullanimini saglamak icin tercih edilir.

Uretilmis bir metni; dil bilgisi, yazim ve imla hatalari agisindan
kontrol etme surecidir. Proofreading, cevrilmis metni dil bilgisi ve
yazim hatalarindan arindirmayi amaclar.
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Redaksiyon:

Sagdan Sola
Yazma (RTL -
Right-to-Left):

Segment:

Segmentasyon:

Sektér Ozelinde
Yerellestirme:

SRT (SubRip
Subtitle):

Teknik Ceviri:

Herhangi bir metni; dil bilgisi, yazim, sekil ve baglam ac¢isindan
gdzden gecirerek duzenlemektir. Dil hizmetleri baglaminda ceviri
sonrasl redaksiyon; ¢evrilmis metni, dil bilgisi ve anlam hatalarindan
arindirma amaciyla yapili

Sagdan sola yazma, bazi dillerin metinlerinin sagdan sola dogru,
soldan saga yazilan dillere gore ters yonde yazilmasini ifade eder.

Dil hizmetleri baglaminda, bir metnin ceviri sirecinde bélumlere
ayrildig her bir parcayi ifade eder. Ceviri bellegi veya otomatik ceviri
sistemlerinde birim olarak kullanilir.

Segmentasyon, kaynak metni, bir ¢eviri icin anlamli parcalara ayirma
islemidir. Bu, ceviri streclerinde dzellikle ¢eviri bellegi kullaniliyorsa
onemlidir. Metni anlamli parcalara bélmek, cevirmenin daha etkili
bir sekilde calismasina ve ceviri bellegi kullanimini optimize
etmesine yardimci olur.

Sektor 6zelinde yerellestirme, belirli bir endUstri veya sektor icin 6zel
olarak uyarlanmis yerellestirme strecini ifade eder. Ozellikle belirli
bir sektdrdeki dil gereksinimlerine odaklanarak drtnlerin veya
hizmetlerin belirli bir pazara veya sektdre uygun hale getirilmesini
amaclar.

Bir video dosyasinin icine eklenen metin tabanli alt yazi formatidir.

Genellikle teknik veya bilimsel konulari iceren metinlerin cevirisini
ifade eder. Bu tur ceviriler, 6zel terminoloji ve uzmanlk
gerektirebilir. Bu gibi calismalarda, sektore 6zel bir jargon
kullanilacag) icin terminoloji s6zIUgu bulunmasi oldukca faydalidir.
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Terminoloji
Sozlugu:

Transcription

(Transkripsiyon):

Uluslararasi
(Global) SEO:

Uyum Aramasi:

Yaratici
Uyarlama
(Transcreation):

Yerellestirme
(Lokalizasyon):

Yerellestirme
Testi:
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Belirli bir konu veya uzmanlik alanindaki terimlerin, kavramlarin ve
ifadelerin tanimlandigi bir s6zluktur. Ceviri sirecinde, terminoloji
sézlukleri kullanilarak tutarlilik saglanabilir. Bu sozluklerde hangi
kavramlarin cevrilmesine gerek olmadigl hususu da belirtilebilir.
Boylece ¢cevirmen, projeyi daha saglikli sekilde yurutebilir.

Konusma veya ses kaydinin metin formatina dénusturulmesi
islemidir. Ornegin; bir ses dosyasinin s6zlU iceriginin yazili metin
haline getirilmesi gibi.

Uluslararasi SEO; bir web sitesinin veya icerigin, farkli tlkelerdeki ve
kultarlerdeki kullanicilari hedefleyerek arama motorlarinda daha
gorunur olmasi icin yapilir. Bu dil, kalttr ve bolgesel farkliliklar
dikkate alarak icerigi optimize etme islemidir.

Uyum aramasi, bir ceviri belleginde ya da dnceki cevirilerde benzer
veya tam olarak eslesen bir segmentin bulunmasini ifade eder. Bu,
cevirmenin daha dnce ¢evrilmis benzer metinleri kullanarak ¢eviriyi
hizlandirmasina yardimci olabilir.

Bir metni sadece dil bilgisine ve kelime dagarcigina bagh kalmadan,
kultarel baglami da g6z éntinde bulundurarak yaratici bir sekilde
uyarlamayi icerir. Ozellikle pazarlama icerikleri gibi duygusal bir bag
kurma niyeti tasiyan metinlerde uygulanir.

Yerellestirme bir Grunun veya hizmetin, belirli bir cografi bélgedeki
kullanicilarin diline, kiltartne ve yerel gereksinimlerine uygun hale
getirilme surecidir. Lokalizasyon, metin ¢evirisinin yaninda tarih,
para birimi, renk se¢imleri gibi farkliliklari da icerebilir.

Bu test, yerellestirme surecinin basarih olup olmadigini
degerlendirmek icin gerceklestirilen testtir. Test, kullanici deneyimini
ve yerel uyumu kontrol etmeyi saglar.
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Ceviri ve yerellestirme projelerinizin dinya
standartlarinda yonetilmesini ve alaninda uzman
native dil uzmanlarinin projelerinizde gérev
almasini istiyorsaniz bize ulasin.

Ceviri ve Yerellestirme | +

Size Ozel Ceviri ve Yerellestirme Teklifleri icin

<8 teklif@icerikbulutu.com
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