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Sevgili Dostlar,

2024 yihinin ilk gunlerinde onlarca uzmandan farkli bakis acisi
kazandirmak adina yeni “Trendler Raporu”muzu sizlerle
paylasmamizin mutlulugunu yasiyoruz.

Bu serimizde 5. yilimizda farkli uzmanhklardan, deneyimlerden ve
sektorlerden onlarca uzmani icerik Bulutu Akademi sayfalarinda
sizler icin yeniden agirladik ve bize kendi perspektiflerinden 2024'G
yorumlamalarini, degerlendirmelerini istedik.

Bizler; pazarlama, reklam ve dijital sektor insanlari veriden beslenen
ic gorulerle is yapan ve karar veren insanlariz. Aldigimiz
aksiyonlarda mutlaka bu verileri okumaya ve kararlarimizi buna
gore vermeye devam edecegiz.

Fakat Trendler Raporu hazirladiktan sonra yayin dncesi her
okudugumda yeni bir kitap okur gibi heyecanlaniyorum.
Biliyorsunuz kitaplar bize farkli yasamlari, farkl dinyalari sanki
aynilarini biz de yasarmiscasina hissettirir. iste Trendler Raporu
bana yeni bir kitap okuyorum hissiyatini her uzmanin igerigini
okudugumda yeniden yasamami sagliyor.

Gunltk operasyonlarimizin yarattigi kaos, mikro ve makro
degiskenler, sektérimuzun inanilmaz hizli degismesi, islerimizi daha
yukariya tasityacak bilgileri takip etmeyi, anlamayi ve aksiyona
gececek bilgiye donusturmeyi zorlastiriyor.

(37 igerikbulutu a:kademi



http://icerikbulutu.com/
http://contentgo.com/
https://akademi.icerikbulutu.com/

Trendler raporuna bu gozle de bakabilirsiniz, sizler i¢cin anlamak ve
aksiyonlarinizi hizlandirmak icin bir nebze olsun bir ‘kisa yol'.

Farkli deneyimlerden gelen insanlarin bizlere hig
deneyimlemedigimiz perspektifler sunmalarini cok heyecan verici
ve degerli buluyorum.

Umarim bu raporu okudugunuzda benzer heyecanlari siz de yasar
ve hissedersiniz.

2024 yol haritalarini ve aksiyon planlarini yaptigimiz bu donemde
sizlere fayda yaratmasini umdugumuz 2024 Dijital Trendler Raporu
calismamizin sizlere simdiden katki sunmasini umuyorum.

Bu rapora katki sunan, gorus veren her uzmana ve
icerikbulutu.comun mukemmel ekibine tesekkir ediyorum.

Harika bir yil olsun!
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.\ Ahmet Senkaya
P Head of Marketing / KOMTAS Bilgi Yénetimi

Belirsizlikler, secimler ve derin bilinmezlikler ile gecen, Uretken
yapay zeka gibi ¢cok guclt akintilarin markalari oradan oraya
surukledigi bir yihin ardindan marka yéneten profesyoneller icin
2023 cok da iyi hatiralari icinde barindiran bir yil olmadi. Degisimi
yénetmenin giderek zorlastigl, batinln cercevesine sigmadigl boyle
bir yilin sonunda itiraf etmek gerekir ki pazarlama profesyonelleri
icin gemisini limana sag salim yanastirmak hi¢ olmadigi kadar
zordu.

Yikici inovasyonun goélgesinde, calistigindan emin oldugumuz ne
varsa yikip yeniden insaa ediyor, basariyi takip ettigimiz verimililik,
performans, ROI gibi tim metrikleri yeniden tanimliyoruz. Uretken
yapay zeka; ¢iktilari o kadar etkileyici ki, kullandigim ilk gtin nasil
buydlendigimi hic unutmuyorum. Yetenekleri sadece yeni ve
etkileyici olmakla kalmiyor, ayni zamanda 2007'de iPhone'un ortaya
ctkisindan bu yana bilgi teknolojisinin "tlketicilestirilmesinde" en
bayuk sicramayi, “Next Big Thing"i temsil ediyor.

Sismik hareketler ile zemin kayiyor ve teknoloji kabuk degistiriyor.
Teknoloji ve dijital donusum teknik ekiplerin yonettigi bir sirecten
olmaktan c¢ikip, is birimlerinin bu degisime dnculuk ettigi bir formda
hayat buluyor.
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B2B teknoloji sektérunde dijital pazarlama yatirimlari ile markasini
limana yanastirmaya calisan bir pazarlama profesyoneli olarak
2024’4 sekillendirmesini bekledigim trendleri anlamak icin 6ncelikle
degisimi anlamak ve onu adreslemek gerektigi kanaatindeyim keza
bu radikal degisimler, degisime bakisimizi da kékten degistiriyor ve
sirketlerin kaderlerine etki edecek yeni bir kavrami hayatimiza
sokuyor: yapay zeka okuryazarligi.

Tum trendlerin ve beklentilerin 6tesinde, 2024'G sekillendirmesini
bekledigim en buyuk akintinin yapay zeka okuryazarhgi olacagini
dusunuyorum. Teknik bilgi birikimi olmayan pazarlama ekiplerinin,
herhangi bir teknik ekibe ya da bilgiye muhta¢ olmadan no-code
yaklasimlar ile yonetebildigi tuketicilestirilmis bu guc, onu
anlayabilen, yonetebilen, is akislarina entegre edebilen ve anlaml
ciktilar Uretebilen yetenekli ellerde ve keskin zihinlerde
potansiyelinin sinirlarini zorlayacak. DUsunulemeyeni hayata
gecirmeyi mumkun kilacak.

Bu bir temenni ya da beklenti degil, hazir olanlar icin gercegin ta
kendisi.

Bir zamanlar basarili oldugu icin geleneksel araclari ve yéntemleri
uygulamakta israr eden, bu degisime ayak uydurmakta zorlanan ve
ekiplerini yeni dinyanin gerektirdigi beceri setleriyle donatamayan
markalarin rekabette ne kadar geride kaldigini gorecegiz.
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Bengu Sarica Dinger
SEO Team Leader / Popupsmart

2023 yilinda hayatimizda 6nemli bir yer edinen ve hatta artik
kullanimi siradan hale gelen Al (yapay zeka) uygulamalari, hig
suphesiz ki 2024'te de trendini surdirmeye devam edecek. Fakat
artik Al uygulamalarini kullanirken bile farklilasanlar dikkat
cekebiliyor olacak. Generative Al, farklilasmak ve katma bir deger
sunmak icin aksiyon alanlar ile isini daha pratik hale getirmek icin
kullananlari 2024'te net bir sekilde ayristirmaya baslayacak.

Global'de "Answer Engine Optimization (AEO)" adi verilen ve Al
adaptasyonu neticesinde kullanicilarin bilgiyi arama ve bulma
seklini yeniden degistiren stratejiye gore planlama yapmak da
2024'Gn 6nemli gundemleri arasinda yer alacak. Bu da Al
algoritmalari tarafindan olusturulan yanitlarda yer alabilmek icin
kisa, net ve dogrudan icerik sunabilmeyi gerektiriyor.

Bizi 2024'te daha fazla mesgul edecegini dusundugum bir diger
trend ise programatik SEO. Programatik SEO kavrami elbette yeni
bir sey degil; ancak bundan sonra zamana karsi koyabilecek, degerli
yani kullaniclya odaklanan icerikleri dlceklendirmek amaciyla
programatik SEQO'ya ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyacagiz.
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Burak Su
Strategist & Partner / Kroppa Digital Agency

2023 yihni geriye donup hatirladigimizda “mobilin yili” klisesinin,
“yapay zekanin yili” klisesinin baslangici kabul edecegiz sanirim.
2024 yilinda en ¢ok konusulacak konu tartismasiz yapay zeka
araclari ve yarattiklari etkiler olacak. Yapay zekanin yarattig firsatlar
ile birlikte tehditler de gindemimizi belirleyecek.

Ozellikle 2024 yilindaki ABD baskanlik secimleri yapay zeka ile
olusturulmus kara propaganda, manipulatif icerikler ve deepfake
videolar seklinde milyonlarca bot hesapla se¢cmenlerin Ustine
yagacak. Yapay zekayi secimlere etkileri ile tartisiyor olsak da icerik
uretmenin giderek kolaylasmasi, hizlanmasi ve dlgceklenmesi
gelecek yildan itibaren icerik sayilarinda neredeyse logaritmik bir
bUuyUume yaratacak.

ChatGPT'ye sadece bir kag bilgi verdiginiz bir prompt sonrasinda hig
de fena olmayan bir makale ciktisi almak artik ¢cok kolay. Buglne
kadar icerik Uretmek hi¢ bu kadar kolay ve hizli olmamisti. Sadece
birkac yil icerisinde internetin koca bir icerik ¢cdplugine donecegi
(sanki simdi degilmis gibi) herkesin ortak fikri. Bu ortak fikirleri her
yerde okuyabilirsiniz zaten. Ben size bambaska bir trendden ve
bilginin geleceginden bahsetmek istiyorum.

Bence 2024 trendlerinde mutlaka konusulmasi gereken konu, son
yillarda gittikce buyUyen “e-posta abonelik” platformlari ve
yarattiklari topluluk olusturma gucu. Substack, Revue, ConvertKit ile
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baslayan, Medium’un zaman icinde adapte oldugu, Ghost gibi icerik
yonetim sistemleri ile kendi sunucunuzda da hizmet verebileceginiz
gorece yeni icerik platformlari konumuz.

Eskiden bireysel icerik treticileri kendilerini kisisel bloglarinda ifade
ederlerdi. Blogun takipcileri, ara ara yeni yazi var mi diye kontrol
eder ya da blog sahibinin sosyal medyasindan haberdar olurlardi.
Diger taraftan yeni okuyuculara erismek icin SEO uyumlu icerikler
giderek 6nem kazandi. Bir sure sonra baslik seciminden,
makalelerin yapisina, anahtar kelime zenginliginden, backlink
toplamaya yazilar okuyucu icin degil arama botlari icin yazilmaya
basladi. Trafik konusuna dnem vermeyen bir azinlik yazma
motivasyonunu kaybetmeden yazmaya devam etti. Buyuk bir kitle
trafik savasi vermektense birakmayi tercih etti. Bir yandan da surecg
ticarilesti. Daha fazla trafik daha fazla reklam gdsterimi, daha fazla
reklam gdsterimi daha fazla gelir denklemi, icerik Gretimini okuyucu
odakli olmaktan daha fazla arama motoru odakli olmaya yoneltti.
Uzmanligini bireysel olarak paylasan bloglar yerini siklikla
kopyalanmis ya da farkli kaynaklardan derlenmis vasat metinlere
birakmaya basladi. Uzman derinligi olmayan, bu derlenmis icerikler
SEO teknikleri ile optimize edilerek web'i isgal etmeye basladilar.
Bugln, Generative Al ile ilgili son gelismeler insan kaynagi ile
yapilan ve zaman alan icerik Gretme isini oldukca kolaylastirmis ve
kat ve kat hizlandirmis durumda.

internetin gelecegi ve kullanicilarin icerik Gretimine katiimasi
konusunda, kanaat liderlerinin 20 yil 6dnce tasidiklari iyimserlikten
gunumuze buyuk soru isaretleri kaldi. Web 2.0 ile interaktif hale
gelen internet, bizi birlestiren, daha iyiyi kesfettigimiz ve
paylastigimiz bir dUnyadan, yanlis bilginin hizla yayildigi, komplolar
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ve kara propaganda ile dolu bir distopyaya evrilmis gibi gbzukuyor.
Herkesin fikrinin oldugu ama bilgi sahibi olmadig), isin koétusu
bunun farkinda olmayan kalabaliklar bugtn her konuda icerik
uretmekteler. igerik Uretmenin bir zimrenin elinde olmasini degil,
daha demokratik olmasini savunanlardanim. Ama geldigimiz
noktada editoryal kontrolt olmayan Twitter haber siteleri, bot
hesaplardan kurulu siyasi parti propaganda hesaplari, giderek
asirlya dogru icerik Uretimini tesvik eden algoritmalar bugun dogru
bilgiye ulasmay giderek zorlastiriyor. Bazi konulari, bazi icerikleri
kontrol etmek, arastirmak mumkun olabilir ancak bugun karsiniza
ctkan tum icerikleri denetlemeniz, dogru olup olmadigina karar
vermeniz mumkun degil. Her mecradan Uzerimize icerik yagiyor. Bu
durum Generative Al ile logaritmik olarak artacak. Daha da kétUsu
Al kendini mevcut iceriklerle besledigi icin giderek daha fazla yanlis
bilgi Uretilecek ve paylasilacak. Her sey daha distopik bir noktaya
gidiyor...

Ben Oncelikle “e-posta abonelik” platformlarinin sonrasinda da
topluluk olusturmaya imkan taniyan icerik yapilarinin icerik
okyanusunun akintilarina direnebilecegini dustiinmekteyim. icerik
Alistigimiz blog sitelerinden farkli olarak “e-posta abonelik”
platformlari kisi ya da kurumun her bir icerigini websitesinde
yayinlamanin yaninda abonelere e-posta olarak da gondermekte.
Okuyucular akillarina geldikce ziyaret etmek durumunda degiller.
Duzenli icerik paylasmaya basladiginizda okuyucular sihirli bir
sekilde artik bag kurdugunuz bir topluluga dénusmeye basliyorlar.
ister bir yazilim dili olsun, ister pazarlama stratejisi, okuyucular sizin
fikirlerinizi izler, bilgi ve tecrubelerinizden faydalanir hale geliyorlar.
Kurulan guven iliskisi yazar icin bir motivasyon sunarken, topluluk
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icin de bir bag yaratiyor. Herkesin her seyi bildigi sosyal medyadan
sizi ayristirlyor ve uzman konumuna yukseltiyor. Sizi yavas yavas bir
referans noktasi haline getirmeye basliyor. 2024'te en ¢ok
konusacagimiz trendimiz Al ile yaratilan icerik okyanusunda,
yazdiginiz konular 6zelinde sizi bir rehber, bir kilavuz olarak
konumlandiriyor. Post-modernitenin getirdigi herkesin hakl oldugu,
dogrulugun goreceli oldugu buginun dunyasinda kurtariimis bir
ada.

2024 yihinin ¢ok géz 6nunde olmasa da hem icerik Ureticileri hem de
markalar acisindan fark yaratacak trendi e-posta abonelikleri
olacak. Facebook ya da Instagram takipciliginden fazlasindan
bahsediyorum. Gergekten bag kurmaktan, musterilerinize katma
deger yaratan icerikler Ureterek bir topluluk olusturmaktan. Her ay
gonderdiginiz kampanya e-postalarindan farkli, markanizin deger
teklifine uygun, musterilerinizin sizden istahla icerik bekledigi yeni
bir iliski. Al teknolojileri bir tsunami gibi tum icerik dtnyasini
degistirecek. Hepimiz bu tsunami dalgasinda ayakta kalmaya
calisacagiz. Markanizin bu dalgali icerik okyanusunda alabora
olmasini engelleyecek sey kendi adanizi kesfetmek belki de insa
etmek olabilir.

Bolca deger yarattiginiz, yarattiginiz degeri 6zgurce paylastiginiz bir
yil dilerim.
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, Betul Uslu
) Kurucu / Mux Dijital

Sektorun bir sakasi vardir:
Dijital pazarlamacinin yapacagi en kott eylem nedir?
Dijital pazarlamanin inceliklerini anlattigi bir kitap basmak!

Her sey degisir. Teknoloji, bunlar arasinda en hizli olan sanirim.
Makineler, onlarin hizina yetismemizi beklemiyor degiller. ince bir
davranis. Ve sektor calisanlari olarak bizlerin, bu hiza en ivedi
sekilde adapte olmasi gereken kisiler oldugu asikardir.

Yeni bir sene geliyor. Dinyanin Gunes etrafinda 1 tam tur daha
donmus olmasini kutlayacagiz yine. Yeniliklerle. Pozisyon almakta
fayda var!

Sizin icin tath otoritelerin altini ¢izdigi, 2024'te sosyal medyada trend
olmasi beklenen 5 madde derledim efenim. Aksiyona hazir olun:

1- Uzun Videolar Popiulerlesecek:

Asla vazgecemeyecegimiz kisa videolarla birlikte 2-5 dakika
uzunlugundaki videolar populerlesecek gibi géruntyor.
Derinlemesine bilgi veren ve izleyiciyi daha uzun sure mesgul eden
icerikler one cikacak.

TikTok ve Instagram bu konuda sureleri 15 dakikaya kadar uzatmayi
planliyor. Edutainment kavramini da bu iceriklerle birlikte daha sik
gorecegiz. Nami diger Egitlence konseptini yani. 5-15 saniyelik
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videolardan aldigimiz hazla birlikte gelen vicdan azabi mi yaratti bu
trendi bilemiyorum ama 6gretirken eglendirmenin yollarini
aramaya baslamak iyi olabilir!

2- Sosyal Platformlar Yeni Arama Motoru Haline Gelecek:

Google, literature kazandirdigl bircok terime ragmen son yillarda
havasindan biraz 6dun vermis gibi gorunuyor. Artik bir sey
arayacagimiz zaman ilk baktigimiz yer Google olmayabiliyor. (Tuhaf
amal) Bir restorana giderken ya da alisveris yapmak istedigimiz bir
markayi arastirirken, Instagram ve TikTok'u arama motoru olarak
kullanabiliyoruz.

Platformlar da kendini arama motoruna evriltmeye calisiyor. Ve bu
demek oluyor ki; anahtar kelime kavrami, sosyal medya
iletisimimizde de 6nemli bir yere sahip olmaya basliyor.

Sosyal medya platformlarinda iceriklerimizi organik sekilde dne
ctkarmak icin SEO calismalarini biraz daha derinlestirmeye
baslayacagiz. Yavastan hazirlanin!

3- Kullanici Olusturulan icerik (UGC):

UGC, her markanin hayali olan bu icerik tiru trend olmaya devam
edecek. Siki rekabette 6ne cikmak icin markalar, kullanici tarafindan
olusturulan iceriklere biraz daha 6nem vermeli. Organik, zeki ve
hizli blUydmenin en iyi yollarindan biri!

isletmelerle neden bag kuramayiz? Empati ve sempati adina pek bir
sey yaratmazlar genellikle bizde. Tuzel kisilikler soguktur, bir sey
satmaya calisir; bireylerse sicaktir, bizim gibidir, anilari ve duygulari
vardir...

(37 igerikbulutu a:kademi
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Tipki bize benzeyen birisinden tavsiye almak, markayla bu kisiler
sayesinde tanismak ¢ok daha otantiktir! UGC'nin izinden gitmek
sosyal medyada bir markanin yapacagi en makul hamlelerden
biridir. Geriye sadece oturup dusinmek ve hakikaten ise yarayacak
saglam bir fikir bulmak kaliyor sadece!

4- Sosyal Ticaret:

Sosyal medya platformlarinin alisveris ozellikleri 2024'te epey
hareketlenecek gibi gbrunuyor. Instagram kararli denemeler
yaptiktan sonra yakin zamanda kaldirmisti magazalari. Fakat
Amazon ile anlasma yaptilar, Meta tarafinda yakinda aksiyonlari
gorecegiz.

TikTok da is Ustlnde. E-ticaret deneyimini ¢cok yakinda sosyal medya
platformlarindan ¢ikmadan yasayabilecegiz. Marka olarak bu
duruma gore konumlanmak cok iyi fikir.

5- Yapay Zeka:

Hayatimiza epey hizli giren ve tuhaf bir sekilde pek ivedi
icsellestirdigimiz yapay zeka teknolojilerini daha sik gormeye
baslayacagiz. Sosyal medyada yapay zeka ile yapilan icerikler hizla
artarken, icerik Uretici ve markalarin dostu olmaya devam edecek
gibi gorunayor bu teknoloji.

FOMO basabilir, yetisemediginizi dustnebilirsiniz. Bana guvenin;
hepimiz dyle hissediyoruz. (Belki rahatlatir!) Fakat panik yapip
eylemsiz kalmak en kotl secenek. Hepsine hakim olmak pek

(37 igerikbulutu a:kademi
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mUmkun olmasa da, isiniz icin egitmeniz ve nahif yardimcilar olarak
kullanmaniz iyi bir tercih olur.

TUm bunlarin yaninda, totemleri severim. Umarim 2024 umut ve
basari bir yil olur hepimiz icin. Gergekci hedefler koymay;,
beklenene hazirlikl olmayi ve keyif almayr unutmayin. lyi seneler!

'8 Cagri Mentes
P Content Marketing Manager / ikas

2023'Un en populer ¢ konusu; yapay zeka, yapay zeka ve yapay
zeka oldu. 2022'nin 6zellikle ikinci yarisi ChatGPT'nin yukselisiyle
ana gundem konumuz haline gelen yapay zeka; 2023'te gelen yeni
suruamler, eklentiler, gorsel ve video Uretmenin kolaylasmasi, ses
araclari, muhtelif rakipler ve Sam Altman’in magazin konulari ile
gundemimizden hi¢ dusmedi.

icerik pazarlama departmaninda calisanlar da tim bu gelismeleri
yakindan takip eden ve kullanan 6nct gruplardan biri oldu. Oyle ki,
sosyal medyada her hafta yeni bir trend ¢ikiyor ve markalar ile
ajanslar da bu treni kacirmamak icin elinden geleni yapiyor. CGl ile
yapilan 6zellikle istanbul ve kdpri temali reklamlar, konsept LEGO
setleri son zamanlarda en akilda kalanlardan oldu diyebiliriz. Ben de
sirket Slack'inde bir #ai kanali actim ve tum yeni gelismeleri, gtzel
ornekleri ekip olarak bu kanalda paylasip takip ediyoruz.

Bu heyecan verici gelismeler ayni zamanda énemli bir kesim icin de
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endise ve korku kaynagi aslinda. icerik tarafinda blog yazarhg ile
baslayan “yapay zeka isimi elimden alacak mi?” sorusu, hizla tasarim
ve hatta video alanina si¢cradi. Ben bu tartismaya, Fiverr'in meshur
“Al took my job to the next level” reklami gibi olumlu yanindan
bakanlardanim.

2024'te yapay zeka alaninda tahmin edemeyecegimiz gelismeler
olmaya devam edecek ama bunlar -en azindan simdilik- bizi
isimizden etmekten ziyade, isimizi kolaylastiracak, hizlandiracak ve
kalitesini artiracaktir. icerik Ureticiler, videolardaki géranti ve ses
kalitesi icin saatler yerine dakikalar harcayacak, icerik tuketenler de
artan kalitenin keyfini strecek.

Yapay zeka disinda, icerik tirunde de kisa formdan uzun forma bir
goc¢ olacagini duastntyorum. Her ne kadar TikTok ¢aginda olsak da,
Turkiye'de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Instagram olsa
da, YouTube kendini TikTok'a ¢evirmeye calissa da, insanlarin eski
dogal ve uzun icerikleri 6zledigini dusunudyorum.

Az olan, farkl olan ilgi gérur, bUyur trende dontsur, sonra gozden
dlser ve zittina yol acar. Kiyafetlerde, tuketici trendlerinde on
yillardir gérddgumuz bu dénguyd, icerik dinyasinda da
gorecegimize inantyorum. Ayni sekilde yapay zekanin getirdigi steril,
kusursuz, yuksek kalite iceriklerin oldugu dunyada, daha dogal
gorunen ve insani kusurlari olan icerikler ilgi gorebilir. Yasayip
gorecegiz.

* Bu yazinin hazirlanmasinda yapay zeka kullaniimamistir.
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() Emre Guzeldal
LY/ CEO /roketfy.com

E-Ticaret tUm dunyada pandemi sirasindaki olagandisi buyume
sicramasinin yerini pandeminin sona ermesiyle normallesme
strecine biraktigl bir 2023 yasadik. ilk zamanlarda bunu buyuk bir
kiculme olarak nitelendirdiysek de, sonra pandeminin etkisinin
anormalligini hep birlikte kabul ettik.

Artik sanirim raylarin daha cok yerine oturdugu bir 2024 bizi
bekliyor olacak.

Sinirlarin Etkisi Azalmaya Devam Edecek: “Heyecan Veren Yeni
Pazarlar”

E-ticaret ve E-ihracat acgisindan 2024'e baktigimda sinirlarin daha da
etkisini yitirecegini gérayorum. Ozellikle ntfuslarila, e-ticarete
ilgileriyle dikkat ceken Ulkelere dogru yonelisin 2024 yilinda da
surecegini dusunudyorum. Guney Amerika, GUney Dogu Asya, Arap
Yarimadasi gibi bolgelerin e-ticaret rekabetine sahne olacak ¢ok
saylda ulke barindirdigini hep birlikte gorecegiz. 2024 ile birlikte
onumuzdeki birkag yilin gelismis pazarlardan ziyade 6l¢ek
buyutmek i¢in bu pazarlara yénelen cok sayida oyuncu olacagini
dusunuyorum. tabii ki dncelik lojistik operasyonlarinin
kolaylastiriimasi icin adimlarla gelecek ve aslinda geliyor.
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Uriinler Alicilardan izler Tasimaya Devam Edecek : “Tasarim ve
Kisisellestirilmis Uriinler”

E-ticaret acisindan gelismis pazarlarda kuvvetlenerek esen bir
rizgar esmekte. Kisisellestirilmis Grtnler ve tasarim.

E-ticaret dUnyasinda kisisellestirilmis Granlerin kapladigi yer
sanirim daha buyuk olmaya devam edecek. Aklimiza gelebilecek her
bir Grtn alicisindan esintiler, tasarimlar veya isimler barindirsin
istenecek herhalde. Battaniyelerden, paspaslara, banyo
perdelerimizden kiyafetlerimize hatta evcil hayvanlarimizin
kiyafetleri bile bizden izler, tasarimlar, ibareler tasisin istiyoruz. Bu
durum hem baski merkezlerinin hem de yaraticilik temeli kuvvetli
saticilarin daha da basarili olmasi icin stper firsatlar yaratmaya
devam edecek. Onceden Grin bulmak icin harcanan zihinsel
eforlarimizi, yaratici, ilgin¢ tasarimlar icin harcayacagiz diyebiliriz.

Yapay Zeka Fark Yaratmaya Devam Edecek “Kullanamayanlar
Rekabetin Disinda Kalabilir”

2023 yili en azindan igerik Uretimi ve tasarim konularinda yapay
zeka teknolojilerinin tabana yayillmasinin hizlandigi yil oldu. Bu
surecin devam edecegini dusunuyorum.

E-ticarette Urun listeleme, gérsel tasarlama, video olusturma, dogal
dil isleme teknolojileri sayesinde ceviriler, 6lcimleme gibi bir ¢cok
alanda yapay zeka e-ticaret ve pazar yeri saticilarina yardimci
olmaya devam edecek. Operasyonel olarak ¢cok sayida isin
rahatlamasina ve daha verimli olmamiza olanak saglyor. Bu tur
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teknolojiler operasyonel yuklemizi azaltarak, rekabeti musteri
memnuniyeti, teslimat gibi alanlara tasimamiza olanak saglayacak.
Ancak yapay zeka nimetlerinden uzakta kalan e-ticaret
organizasyonlari ise zor donemler yasayarak rekabetin disinda
kalabilirler.

Sonuc olarak, e-ticaret ve e-ihracat parlamaya, alanini genisletmeye
devam edecek. Bunu yaparken yapay zekanin tasarim ve icerik
destegine hayir demeyecek. Ozellikle de dijital, baskil,
kisisellestirilmis Gridnler alaninda saglam gelismelerin yasanmaya
devam edecegi bir donem bekliyorum.

Engin Tezcan
Kurucu-Marka Stratejisti / CAPON Marka Konumlandirma Ajansi

Tum marka yoneticilerine, 2024 dijital pazarlama trendlerinin
hepsine bakip tam tersini yapmalarini dneriyorum. Cunku
markalama, trendlere bakip herkesin yaptigini yapmakla ilgili
degildir. Aksine markalama, farklilasmayla ilgilidir.

Pazarlama trendlerini takip etmenin hos bir aktivite oldugunun
farkindayim. Kimse sizi trend olani yaptiginiz icin yargilamaz. Ele
gline karsi mahcup olmazsiniz. Ustelik, bu trendleri takip ettiginiz
icin dvgu de alirsiniz.

Bu yuzden pazarlama trendlerini arastiranlar ve bu trendlerden
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bahsedenler pek sevilir. Can kulagiyla dinlenir. CinkU ydneticilere
risksiz bir oyun alani acarlar. Peki bunun en ¢ok kime faydasi olur?
Bu trendleri arastiranlara ve bu trendlerden bahsedenlere. O kadar.

Cunkd ayni pazarlama trendlerini ayni kaynaklardan herkes
inceliyor. Herkes ayni pazarlama trendine atlarsa ne olur? Hi¢. Amag
benzesmek degil, farkhlasmak olmall.

Bir de su risk var:

Pazarlama trendleri bunlarmis diyerek, o trendleri zorla markaniza
uydurmaya calismayin. Biliyorsunuz ki, Kivang Tathtug'u heykel gibi
gosteren skinny jean, her erkegin Uzerinde dyle gorunmuyor.

Bunun yerine, eger illa ki trend pesinde kosacaksaniz, pazarlama
trendlerine degil, gunllUk hayatin icindeki daha genel trendlere
bakin. Ve o trendlerden, markaniza ve kategorinize gercekten uyan,
beli-boyu Uzerinize oturan, duduk gibi durmayan bir tanesini secin.
Sonra da pazarlama c¢alismalarinizi o trendin UGzerine kurun.

Mantikli olan bu.

Diger turlUsu, gelip gecici bir moda akimi.

Hatta oksimoron. Farklilasmayla ilgili bir konu olan pazarlama ve
markalamanin trendi, olabilemez.

Ayrica yakisan var, yakismayan var:)
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Evren Gulyasar
Ecommerce Managing Partner / GroupM

<

Onamuzdeki yilin Turkiye'deki en énemli trendlerini "donisum"
basligl altinda toplayabiliriz. Medya satin alma 6zelinde yapay zeka
(Al) uygulamalarinin cok daha yayginlastigi, standartlarin bir parcasi
haline gelecegini sdylemek mumkan. icerik, planlama, optimizasyon
gibi bircok dijital pazarlama isi sifirdan ya da sonradan
dlzenlenerek yapay zeka elinin degdigi bir surece girilecek. Bu
donemi cok sert bir yapay zeka dénusum sureci olarak
tanimlayabiliriz. Bu dunyada dogru adimlari atan, teknoloji ve veri
yatirimini yapanlarin basarili olacagini gézlemliyoruz.

Medya satin almanin en fazla buyumesi beklenen iki alani ise
perakende medya ve Connected TV (CTV) olacak. Ozellikle G¢linci
parti verilerin kademeli olarak kaldiriimasi nedeniyle perakende
medya sirketlerine yatirimlarin artmasini bekliyoruz. Satis verisi ile
kullanici davranislarini birlestirebilen yapilar hedefleme konusunda
markalara dnemli yatirim dénusu (ROI- ROAS) sunacak. Ayrica veri
kaynaklari ile beslenen hedeflenebilir televizyon yatirimlari yine
bltcelerde en hizli artmasini bekledigimiz alanlarin basinda gelecek.

Ayrica cerezsiz dunyaya hazirliklar gindemimizi mesgul edecek.
GroupM olarak bizlerin de dahil oldugu Google Chrome ile birlikte
cerezsiz dinyaya hazirlik ve test sureclerine hiz verecegiz.
Markalarin bu alanda mevcut durumlarini kontrol etmelerini, gerekli
testlere baslamalarini ve cerezlerin olmadigl dunyada nasil basarili
olabileceklerine dair calismalarina hiz vermelerini dneriyoruz.
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Ezgi Akar
Marketing Manager / AloTech

Cok uzun zamandir sik¢a konustugumuz yapay zeka teknolojisi artik
pazarlama dinyasinin da 6nemli bir parcasi haline geldi. Ozellikle
2023 yihinda ChatGPT'nin tum kullanicilara acilmasi ile birlikte
Ozellikle icerik pazarlamasinda bircok yeni uygulamaya taniklik ettik.
2023 yihnin baslari itibariyla ChatGPT'nin 100 milyondan fazla
kullanicisi var ve web sitesi ayda yaklasik 1,8 milyar ziyaretci aliyor.
Bu kullanimin sektdrde de giderek artacagini ve 2024 yilinda da
yapay zekanin kreatif etkisini cok daha fazla gérmeye
baslayacagimizi séyleyebiliriz.

B2B pazarlama stratejileri de hem kullanicr ahiskanliklarinin
degismesi hem de yapay zeka desteginin artmasi ile yeniden
sekilleniyor. Tabii icerik pazarlamasindaki gelismeler, 6ntimuzdeki
yll SEO'nun yukselisini ve yeni sosyal medya trendlerini de
beraberinde getirecek.

icerik pazarlamasinda yapay zeka destegi

B2B iletisimde ulasmamiz gereken potansiyel isletmeler icin ozel
icerikler Uretmek, hedef personalarimiza en iyi sekilde
seslenebilmek icin her gecen gun daha fazla kaynaktan
yararlaniyoruz. B2B pazarlamasinda hedef pazarimizi tanimak, bu
pazardaki oyunculari kesfedebilmek bu surecin en zor ancak en de
onemli kismi. Rekabet arttikca bu alandaki ¢alismalar da gunden
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gune degisiyor ve arastirma alanlari genisliyor. Bu noktada yapay
zeka en buyUk destekcilerimizden biri.

icerik pazarlamasinin oldukga kritik bir rol oynadigi B2B iletisiminde
odaklandigimiz sosyal medya, e-mail marketing, lead generation, e-
book ve reklam kampanyalarina dair icerikleri olustururken
basvurdugumuz araglardan biri de ChatGPT olacak. Hali hazirda bu
yil itibariyla pek ¢ok icerik tretiminde kullandigimiz bu teknoloji
2024'te cok daha kreatif projeler kapsaminda giindemimizde
olacak.

Ayni zamanda gorsel Uretiminde de Midjourney, DALL-E gibi araclar
on plana c¢ikacak. Yapay zeka ile Gretilmis siradisi gorsellere 6zellikle
sosyal medya iceriklerinde sik¢a rastlayacagiz.

SEO: istek degil ihtiyac

2024 yihinda B2B pazarlama trendleri, SEO alaninda artan rekabet
ve surekli optimizasyonun édnemini vurguluyor. Teknik SEO'nun
onemi, hic olmadigl kadar artmis durumda. Sirketlerin, surekli
degisen arama motoru algoritmalarina uyum saglayabilmesi ve
rekabet avantajl elde edebilmesi icin, teknik SEO stratejilerine 6nem
vermesi gerekiyor. Bu stratejiler, web sitelerinin daha hizli, kullanici
dostu ve arama motorlarina daha uyumlu olmasini saglayarak
gorunarlagu artirnyor. Dolayisiyla, marka bilinirligi ve dijital varligin
guclenmesi acgisindan, sirketlerin SEQ'ya yatirim yapmasi ve surekli
olarak sitelerini optimize etmeleri bugln artik bir terci olmaktan
¢ikip zorunluluk haline gelmis durumda. Onimuzdeki yil da, dijital
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pazarlamada basarili olmanin anahtarlarindan biri, teknik SEO
uzerine kurulu gtclt bir temel ve bu temeli strekli gelistirmek
olacak.

Personaya 6zel icerikler, duygusal fayda odakli mesajlar...

2024 yilinda B2B pazarlama trendlerinin odaginda, personaya 6zel
icerikler ve duygusal fayda odakli mesajlar yer alacak. Gunumuzde
tuketiciler, kendilerine 6zel ve anlamli iceriklere daha ¢ok deger
veriyor. Bu trendin etkisiyle, sirketler personanin ihtiyaclarina ve
tercihlerine yonelik icerikler Uretecek, duygusal baglanti kurarak
musteri sadakatini artirmaya yonelik calismalara yogunlasilacagi
ongorualuyor.

Kisisellestirilmis mailler, sektérun 6zelliklerine ve hedef kitlelerin
beklentilerine hitap eden 6zgun icerikler, pazarlama stratejilerinin
temel taslarindan biri haline gelecek. Ayrica, hedef kitleye 6zel
kanallar Gzerinden yapilan pazarlama calismalari, daha etkili ve
verimli sonuclar dogurmak icin artan bir mesai gerektirecek. Bu
yaklasim, markalarin hedef kitleleriyle daha derin ve anlamli iliskiler
kurmasina olanak taniyacak ve uzun vadede marka sadakati ile is
sonuclarini olumlu yénde etkileyecek. Genelde B2C iletisimde
gozlemledigimiz duygusal bag B2B iletisimde de éntimuzdeki yil
onemli bir yere sahip olacak.

Bu beklentiler 1siginda, bizi yine pazarlama alaninda ilham verici
gelismelerle dolu bir yilin bekledigini sdyleyebiliriz.

Simdiden herkese mutlu ve saglikli seneler dilerim.
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B Funda Gulec Yalgin
y Yazi isleri MUdUrQ / FinTechTime Dergisi

2023 yilinda hype olan yapay zekanin etkilerini derinden hissettik.
Genelde merakliydik ama ayni zamanda kaygilandik. Bu kayginin
temeli her ne kadar is gucune olan ihtiyaci azaltmasi ile ilgili olsa da
genis dusunuldtgunde daha 6zet ve odakli calisma prensibi bizi
telaslandirdi. Google'in iki 6nemli icerik guncellemesi ile birlikte
okuyucularin sorularini yanitlamaya yonelik, arama deneyimi odakl
iceriklere odandik. Algoritmalara uyum saglamak icin cimlelerimizi
kisalttik. icerikle alakali baglantilarimizin sayisini artirdik.
iceriklerimize daha teknik ve stratejik yaklastik, islevselligi
odaklanirken insani yonumuzu ve duygulari ikinci plana attik.

2024 yilinda butcgelerin azalacagini, pazarlamacilarin hedef kitleleri
icin dogru icerigi ve icerigin okunmasini tetikleyecek dogru isimleri
bulmakta daha da zorlanacagini dusunuyorum.

Bizim isimizde her akim basa doner, calismalarimizi ve sistemimizi
sorgulamak durumunda birakir. Esas olan icerigin semasi, akisi,
hikayesi, bilgi acisindan doyuruculugu ve icerige imza atan ismin
verdigi guven duygusudur. Bu bir akim degil temeldir ve degismez
bir yapidir. Okuyucunun; bu icerigi yapay zeka mi, bir insan mi yazdi
merakinin su anda taze oldugunu ancak ileride okumak konusunda
daha secici bir hale burunebilecegini, okumayl 6nemsemeyecegini
hissediyorum. Cok hizli ve fazla tretilen icerik bu sebeple beni
kaygilandiriyor. Bu sebeple 6numuzdeki dénemde ne
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Daha odakli olan LinkedIn, siradanligi ile cezbeden TikTok, artik
short videolarina ihtiyac duyan YouTube, daha kuralli ve kararli
olmayi gerektiren X, kalabaliklar icerisinde yalnizlastigimiz ve
hikayelere yonlendigimiz Instagram, Baby boomer’larin vazgecilmezi
Facebook, 6ldugu halde gdmmeyi unuttugumuz Pinterest ve
Snapchat kullanicilari hi¢ olmadigi kadar secici ve onlarla iletisim /
etkilesim kurmak gittikce zorlasiyor. Algoritmalar sebebiyle
takipc¢inizin / abonenizin fazla olmasi erisim sayinizi arttirmak
konusunda pek bir anlam ifade etmiyor. Bir icerigi dUsunurken
etkilesim yaratacak yapiyl odaga almak, o anda neyin ve neden
populer olduguna dikkat etmek ve akima ¢ok ¢cabuk dahil olmak,
gunluk paylasim sayisini arttirarak ilgi cekiciligi korumak basariya
giden yolda en buyuk yardimcilariniz.

2024 yilinda daha etkili olacagini ve markalarin odaklanacagini
dlisundugum baslklari 6zetlemek gerekirse:

TikTok, Instagram Reels ve YouTube Shorts gibi kisa formatl ve 6n
bilgi veren videolar popdulerligini koruyacak. ilk etkisini bu kisa
videolardan alan uzun sureli videolar yukselecek.

Odaklh yapisiyla LinkedIn'in ve X'in yukselisi strecek.
"Yalnizlik" tim dunyada korkutucu sekilde blytyen bir trend. Ses
duymaya, sohbet etmeye, sohbetlere dahil olmaya yonelik cabamiz

ve aylracagimiz zaman artacak.

icerikleri paylasmak ve okunabilirligini arttirmak icin giiven veren,
itibar saglayan isimlere ihtiya¢ duyacagiz.
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icerikleri her platforma 6zel hale getirmeyi 6grenecegiz. Ayni metin
ve gorsellerle, ayni dille paylasmak etkiyi azaltacak.

Yapay zeka dil cevirilerindeki gelismeler sebebiyle iceriklerimizi cok
dilli ceviriyi destekleyecek sekilde tasarlayacagiz. Bu daha kisa
cumleleri, daha 6zet bilgi vermeyi zorunlu hale getirecek.

Her icerigi bir indeks gibi dusunecek, parcalara bdlecegiz. Bu
parcalar birbirini destekleyecek ve bir araya geldiklerinde ihtiyac
duyulan o 6lumsuz icerigi olusturmus olacak.

icerik pazarlamasi ve SEO ayriimaz ikilidir ama buitce paylasiminda
icerik pazarlamasi daha ciliz tutulur. Bu yil bunun zorunlu olarak
tam tersi yonde yapilandiriimasi gerekecegini dusunuyorum.
Google, algoritmalarini surekli gincellese bile bize “her zaman
iceriklerinizi insanlar icin yazin, botlar icin sorgu yanitlari kullanmayi
unutmayin” der. Bu sebeple 6zgun ve nitelikli icerigin mimari olan
icerik ajanslarina daha fazla yatirrm yapmaliyiz. Basarinin temel
anahtarinin iyi icerik oldugunu ve bunun ancak dogru bir strateji ve
dogru isimlerle geldigini hep hatirlamaliyiz.
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 Hakan Sik
Co-Founder / Tooken

2024’de MR (Karma Gerc¢eklik) ve Blokzincir tabanli teknolojileri
daha fazla konusacagiz gibi géruntyor. Makro ekonomik
perspektiften baktigimizda Blackrock'in Bitcoin ve Ethereum
ETFlerini citkarmak icin SEC'e yaptigl baski sonu¢ bulmak tzere gibi.
Bu da kripto teknolojilerin daha gérunur olacagl anlamina geliyor.
Karma Gerceklik tarafinda ise 6zellikle Apple’in Subat-Mart
aylarinda ¢ikarmasi planlanan Vision Pro ve su an raflarda olan
Meta’'nin Oculus Quest 3'Unudn liderliginde fiziki dunya ve sanal
dinyanin ic ice gectigi deneyimleri daha fazla yasayacagiz.

Hande Aydin
Yy Dijital Stratejist, Trend ve Kavram Anlaticisi

2024; pazarlama, sosyal medya, musteri iliskileri, marka iletisimi
alaninda hem ¢ok heyecan verici hem de ezber bozan bir yil olacak.
Yapay zeka entegrasyonlari, yeni iletisim dili olarak kisa ve dinamik
videolar, gercek zamanli 'sohbet pazarlamas!' taktikleriyle, musteri
deneyimini donusturme hikayesi yeniden yazilacak.

2024 pazarlama trendlerinin en basinda tabii ki yapay zeka geliyor.
Kisisellestirme ve musteri deneyimi hemen her sene konustugumuz
bir trend olsa da yapay zeka entegrasyonuyla beraber oyunu
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degistirecegi cok asikar, dzellikle de erken adapte olan Amazon,
Starbucks ve Netflix 6rnekleri de 6nimuzde bulunurken.
Starbucks'in bu stratejisini merak edenler icin;
https://www.geekwire.com/2016/starbucks-using-artificial-
intelligence-connect-customers-boost-sales

Sadece metin, gorsel ya da ses icerigi Uretmenin, ambalaj paketini
yapay zekaya tasarlatmanin cok daha 6tesine gecilmesi gereken bir
doneme girdik. Kisisellestirmeyi henlz odagina almayan
markalarin ¢ok hizli aksiyonlarla bu alana yatirim yapmaya
baslamasini, zaten daha dncesinde yatirim yapanlarin da tahmin
edici yapay zeka yani musterilerin gelecekteki intiyaclarini ve
davranislarini tahmin etmelerini saglayacak, musteriyi elde tutma
araclariyla hiper kisisellestirme calismalarina odaklanmalari en
dogru yatirim alanlarindan biri olacaktir.

Bir diger trend ise; kisa, sesli, dinamik ve dikey videonun
onlenemez yukselisi. Bu videolar artik iletisimin, bilginin, ilhamin ve
eglencenin, ki eglence de 2024 trendlerinden biri, yeni iletisim dili.
Markalarin, insanlarin konusmalari arasinda yer alabilecek, bu
iletisime dahil olabilecegi bir icerik stratejisini dnceliklendirmesi,
influencer marketing haricinde de buna dair bir yol haritasi olmasi
gerekiyor.

Son olarak altini ¢cizmek istedigim ve belki de Turkiye'deki
pazarlamacilarin 6zellikle hazirhkli olmasini é6nerdigim trend de
“conversational marketing” yani sohbet pazarlamasi. Var olan
musteri ya da degerlendirme asamasindaki muasterilerin marka ile
iletisime gecme yolculugunda ciddi bir degisiklik gértyoruz, o da
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icerikle etkilesime ge¢cmek yerine, Instagram DM, TikTok mesaj ya
da WhatsApp uUzerinden. Buradaki klasik chatbotlar ya da énceden
kurgulanmis sablon mesajlarla muasteri deneyimi insa etmeye
calismak oldukca zor. Ozellikle yeni eklenen sticker opsiyonlari, hizla
yukselen “meme” kultird, kendine gun icerisinde eglenceli, gercek
hayattan kisa suireli kagis anlari arayan, keyif arayan tuketici
icin bu alanda yapilacak iletisimin tonu, iletisim dili ve yasadigi
deneyim yine fark yaratabilecek cok buyuk bir potansiyeli
barindiriyor.

Son olarak Merriam Webster s6zIGgu 2023'Un kelimesini
“authentic” olarak belirledi, yani 6zgun, asil ve gercek olan,
pazarlama ve marka iletisim alaninda calisan kisilerin stratejilerini
hazirlarken, hep aklinin bir kdsesinde olmasi gereken bu anahtar
kelimeyi de es gecmek istemedim.

Hasan Basusta
Kurucu Ortak / Strateji 42

Dijital Pazarlama Trendleri 2024: Bu Savasi Kim Kazanacak?

Yeni bir yila adim attigimiz bu gunlerde, pazarlama dunyasinda bizi
bekleyen, heyecan verici 2 ana trende bir géz atalim. Gecen
seneden 6grendiklerimiz, 2024 yilinda karsimiza ¢ikacak firsatlari
anlamamiza da yardimci oluyor.
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1. Dijital ihracat: Kiiresel Arenada Savasmak

Hazine ve Maliye Bakani'nin i¢ piyasanin daralacagl yonundeki
aciklamalari, musterilerimizi dis pazara yonlendirmemizi neredeyse
zorunlulu kiliyor. 2023 yilini Gayrimenkul ve Otomotiv gibi Turkiye
ekonomisine liderlik eden sektdrlerde gecirdigimiz icin bir nebze de
olsa rahattik. Bu sektorler ister istemez 2024 yilinda yavaslayacak.
Bu sebeple 2024, bu sektorler icin isleri yeniden dusinmek ve dijital
verimlilik projelerine yatirim yapmak icin iyi bir yil olacak.

ihracat, 2024'te dijital pazarlama stratejilerinin odaginda olacak.
Musterilerimiz icin E-ticaret ve B2B pazarlamada yeni stratejiler
gelistirerek, markalarin uluslararasi arenada gérunurluk

kazanmalari bizim tarafimizda yine 6ncelik kazanan konulardan.

Bu kapsamda, sadece Urudn ve hizmetlerimizi yurtdisinda tanitmakla
kalmiyor, ayni zamanda kulturel cesitliligi anlamak ve yerel
pazarlara uyum saglamak icin caba sarf ediyoruz. Dijital pazarlama
stratejilerimizi, kUresel pazarlarin dinamiklerine gore
sekillendirerek, muasterilerimizin beklentilerine uygun ¢6zumler
sunmay! hedefliyoruz. Kdresel bir arenada savasmak, sadece
urtnlerimizi degil, ayni zamanda marka kimligimizi de dunya
capinda guclendirmek anlamina geliyor.

2. Dijital Donusum = Kultirel Dontsim

Gecen seneki yazimda "2022 sonunda tum buyuk musterilerimizde
yapay zekayl hem icerik hem tasarim sureclerine nasil adapte
edebilecegimizi konusuyoruz. Universitedeki derslerimde yine en
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ilgi ceken konular Yapay Zeka uygulamalari oluyor." yazmistim.

Bu sozler, gecen yilin dngorulerini teyit eder nitelikte. Yapay Zeka, is
dunyasinda giderek daha fazla yer kaphyor. Musterilerimizle
yaptigimiz gérismelerde, yapay zekanin icerik Uretiminden
tasarima uzanan genis bir yelpazede nasil kullanilabilecegini
masaya yatiriyoruz.

2024 yilinda Yapay Zeka'yi musterilerimizin Dijital DonUGsumunde
spesifik olarak nasil kullanabilecegimize odaklaniyoruz. Mevcut
ekonomik kosullar, ¢calisan maliyetlerinin artmasi burada teknoloji
ile insanin dogru sekilde entegre edilmesi, Robotik streg
otomasyonu (RPA) konusu, is sureclerini daha verimli ve etkili hale
getirmenin anahtarlarini sunuyor. Musteri deneyiminden
operasyonel sureclere kadar genis bir yelpazede kullandigimiz bu
teknolojiler, sirketlerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
oluyor. Ustelik, bu teknolojilerle entegre edilen veriler, sirket
icindeki her asamada deger yaratiyor.

Burada sadece is sureclerini optimize etmekle kalmiyor, ayni
zamanda verinin yonetimine odaklaniyoruz. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) cercevesinde, verinin guvenli ve etik bir
sekilde islenmesi buyuk 6nem tasiyor. GDPR ve KVKK uyumlulugunu
saglamak, bu konuda ¢6zUmler Gretmek yine bu senenin sicak
konulari arasinda.

Bu yil, dijital donusumun is sureclerimizi nasil sekillendirdigini ve
ihracatin 6nemini daha yakindan hissederek, markalarimizi kiresel
bir 6lcekte parlamasina odaklaniyoruz. Her zamanki gibi is dinyasi
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acisindan heyecanli bir yila giriyoruz. Bu yaziyl okuyan herkese,
trendleri basariyla uygulayan hatta trendlere yon veren basarili,
mutlu bir yil dilerim!

ilyas Teker
Founder, SEO Consultant / Mosanta

2024'Gn kapilarint araladigimiz bu heyecanli zamanlarda, dijital
pazarlama alanindaki en g¢arpici ve etkileyici trendleri sizin icin bir
araya getirdim.

2023 yilinin trendlerinin ne kadar yenilikci oldugunu hatirlayin; bu
yil da onlar kadar, hatta belki de daha fazla heyecan verici ve
yenilikgi fikirlerle dolu bir yil olacak.

Bu yilin pazarlama yolculuguna ¢ikmak icin hazir olun, sizi bekleyen
pek ¢cok surprizim var.

Hep birlikte, 2024'te bizleri nelerin bekledigini, hangi stratejilerin
one c¢ikacagini ve hangi yeniliklerin pazarlama dunyamizi
sarsacagini 0grenecegiz.

Hazirsaniz, iste 2024'Un dijital pazarlama sahnesinde parlayan ilk
yildizimiz!
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SEO'nun Yeni Donemi: Yapay Zeka ve Google Gemini'nin
Yukselisi

2024'te SEO, yapay zeka modellerinin gelisimi ve Google'in yeni
yapay zeka modeli Gemini'nin ileri seviyede gelismesiyle yeni bir
boyut kazanacak.

ChatGPT gibi araclarin kullaniminin artmasi ve arama
deneyimlerinin evrimi, SEO stratejilerini daha karmasik ve dinamik
hale getirecek.

Bu, SEO uzmanlarinin, icerik olusturucularin ve
pazarlamacilarin, Al'nin etkilerini dikkate alarak stratejilerini
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yeniden degerlendirmelerini gerektirecek.

Al destekli arama motorlarinin ytkselisi, anahtar kelime odakli
yaklasimlarin 6tesine gecerek, icerigin kalitesi ve kullanici
deneyimine daha fazla 6nem verilmesini saglayacak.

SEO uzmanlari, Al'nin sagladig| derinlemesine i¢géruler ve
analizlerle, kullanicilarin gercek ihtiyaclarina yénelik daha etkili ve

kisisellestirilmis icerik stratejileri gelistirmek zorunda kalacak.

Bu dénusim, markalarin arama motorlarinda éne ¢ikmasini
zorlastiracak ¢inkd cogu marka ne olup bittigini bile anlamayacak.

Yapay Zeka ve Pazarlamada Devrim
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2024'te Yapay Zeka (Al), hi¢ olmadigi kadar dijital pazarlama
stratejilerimizin merkezinde yer alacak.

Musteri deneyimlerini kisisellestirerek ve 6zellestirilmis alisveris
deneyimleri sunarak, Al, tiiketicilerle etkilesimimizi
derinlestirecek.

Bu dénusum, musteri tercihlerini daha iyi anlamamizi ve onlara
gore hareket etmemizi saglayacak.

Sirketler, musteri verilerini Al ile analiz ederek, hedef kitlelerine
uygun icerikler ve Urun 6nerileri gelistirmeli.

Al destekli sohbet robotlari, musteri hizmetlerini yeniden
tanimlayacak. 24/7 etkin musteri destegi sunarak ve musteri
sorunlarini hizla ¢ozerek, markalarin musteri memnuniyetini
artirmalari mamkuan.

Ayrica, reklam kampanyalarini Al ile optimize ederek, daha
hedeflenmis ve etkili sonuclar elde etmek mumkun olacak.

2024'te Al, pazarlama stratejilerimizi nasil daha ileriye tasiyacagini
gosterecek ve markalar bu teknolojiyi kullanarak rekabet avantaji
elde edebilecek. Tabi sadece treni yakalayanlar.
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Artirllmis Gergeklik - Apple'in Yeni Uriiniiyle Bir Adim Oteye

Artirilmis Gerceklik (AR), Apple'in yakinda piyasaya surecegi Grtnle
birlikte, 2024'te pazarlama dinyasinda devrim yaratacak.

Bu yeni urtn, AR deneyimlerini daha da ileriye tasiyarak,
kullanicillara daha gercekci ve etkilesimli bir ortam sunacak.

Markalar icin bu, musteri etkilesimini ve Grun deneyimlerini daha da
zenginlestirme firsati anlamina geliyor.

AR'yi pazarlama stratejinize dahil etmek, markanizi farklilastirmanin
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yani sira, musteri deneyimini de zenginlestirecek.
Bu alanda neler yapabiliriz?

Urdn tanitimlarinizda AR deneyimlerini kullanarak, musterilerinize
uranlerinizi sanal ortamda deneme imkani sunun.

Interaktif ve eglenceli AR reklamlarla marka bilinirliginizi
artirabilirsiniz.

2024, AR'yi pazarlama dunyasinda nasil yenilikci ve etkili bir arag
olarak kullanabilecegimizi gosterecek.

Sanal Influencer ve Dijital Karakterler

2024'te, sanal influencer'lar ve dijital karakterler, pazarlama
dunyasinda yeni bir trend haline gelecek.
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Bu dijital kisilikler, markalarin genc ve teknolojiye merakli kitlelerle
etkilesim kurmasini saglayacak.

Sanal influencer'lar, gergek insanlara kiyasla daha kontrol
edilebilir ve esnek olup, markalarin yaraticiliklarini sergilemelerine
olanak taniyor.

Sanal influencer'lar ve dijital karakterlerle yapilan pazarlama
kampanyalari, yenilik¢i ve dikkat ¢ekici olacak.

Bu karakterler, markalarin hikayelerini ve mesajlarini benzersiz ve
ilgi cekici yollarla anlatabilecek.

Ayrica, bu tur kampanyalar, 6zellikle geng ve teknolojiye asina
kitleler arasinda viral olma potansiyeline sahip, bu da marka
bilinirligini ve etkilesimi artiracak.

Disappearing Content - Zamanla Kaybolan icerigin Degisimi

DiSAPREARING CONTENT ot AN/ B

WL
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i
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2024'te, "Disappearing Content" yani zamanla kaybolan igerik,
markalarin hikayelerini anlatmada etkili bir arac olacak.

Bu tur icerik, kullanicilarin dikkatini ¢ekiyor ve aciliyet hissi
yaratiyor. Markalar, bu 6zellikten yararlanarak, 6zel teklifler ve kisa
sureli kampanyalarla musterileri harekete gecirebilir.

Bu icerikler, kullanicilarin markayla etkilesimini artirirken, ayni
zamanda icerigin benzersizligini ve degerini vurguluyor.

Markalarin bu tdr icerikleri stratejik olarak kullanmalari dnemlidir.
Ornegin, sinirh streli 6zel indirimler veya 6zel etkinlikler hakkinda
bilgi veren kaybolan icerikler, kullanicilari hizli hareket etmeye
tesvik edebilir.

Ayrica, bu yaklasim marka hafizasinda 6zel bir yer edinmeyi
saglayarak, kullanicilar arasinda heyecan ve beklenti yaratir.

Surdurilebilir ve Ekolojik Pazarlama
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2024'te, surdurulebilirlik ve ¢cevre dostu uygulamalar,
markalarin pazarlama stratejilerinde 6nemli bir yer tutacak.

Tuketicilerin cevresel konulara olan duyarlihgr arttikca, ekolojik
bilincli markalar one cikacak.

Markalar, strddrulebilir Gretim sureclerini ve ¢evre dostu
urdnlerini vurgulayan kampanyalarla tuketici sadakatini artiracak.

2024'te markalar, yesil pazarlama ve cevre dostu girisimlerle
tuketicilerin guvenini kazanacak.

Surduarulebilir ambalaj coztmleri, karbon ayak izini azaltma yollari
ve cevre dostu malzemeler kullanimi gibi uygulamalar, tiketicilerin

gozunde markalarin degerini artiracak.

Markalar, surddrulebilirlik hedeflerini acikca ileterek ve gercek
sonuclar gostererek, tuketicilerle daha gugla bir bag kurabilir.

Podcast Pazarlamasi ve Sesli icerik Stratejileri
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2024'te, podcast pazarlamasi ve sesli icerik stratejileri, markalarin
hedef kitleleriyle daha derin bir bag kurmasini saglayacak.

Podcast'ler, markalarin hikayelerini ve mesajlarini samimi bir
sekilde paylasmalarina olanak taniyor. Bu icerik formati,
dinleyicilere daha kisisel bir deneyim sunuyor ve markanin ses
tonunu guclendiriyor.

Markalar, sesli icerik ve podcast stratejilerini kullanarak, hedef
kitlelerine ulasmak icin yeni yollar kesfedecek.

Ozel podcast serileri veya sesli bloglar, kullanicilara bilgi ve eglence
sunarken, ayni zamanda markanin uzmanlk alanini ve degerlerini
vurgulayacak.

Bu stratejiler, kullanicilarin markayla daha derin bir bag kurmasini
saglayacak ve sadakati artiracak.
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Degisen Sosyal Medya Dinamiklerine Yenilik¢i Yaklasimlar

2024'te sosyal medyada markalar, kullanici etkilesimini yenilikci
yollarla artiracak.

Sanal gerceklik entegreli canli yayinlar ve interaktif hikaye
anlatimi gibi yaratici yontemler, kullanicilari marka hikayelerine aktif
olarak katilima yapacak.

Bu etkilesimler, marka sadakatini ve topluluk hissini pekistirecek.
Markalar, kullanicilari icerik olusturma sureclerine dahil ederek,
onlari markanin bir pargasi haline getirecek.

Bu yaklasim, otantik ve guvenilir bir marka imaji yaratirken,
kullanicilarin sadakatini ve bagliligini giiclendirecek.

2024'te, markalar sosyal medyada kullanicilarin seslerini daha fazla
duyuracak.
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Yapay zeka tabanl aracglar ve algoritmalar, kullanici yorumlari ve
geri bildirimlerini analiz ederek, markalarin stratejilerini
sekillendirecek.

Bu, markalarin musterilerinin intiyaclarini daha iyi anlamalarini ve
buna gore hareket etmelerini saglayacak.

Markalar, kullanicilarin olusturdugu icerikleri ve geri bildirimleri
pazarlama kampanyalarina dahil ederek, daha etkilesimli ve

samimi bir marka deneyimi yaratacak.

Mobil Pazarlama ve Uygulama i¢i Deneyimler

2024'te, mobil pazarlama stratejileri, uygulama i¢i deneyimlere
yeni bir boyut getirecek.

Markalar, mobil uygulamalari araciligiyla kullanicilara daha
kisisellestirilmis ve etkilesimli deneyimler sunacak.
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Yapay zeka ve makine 6grenimi, kullanici davranislarini anlamada
ve kisiye 6zel icerik sunumunda kilit rol oynayacak.

Boylece, markalar kullanicilarin ilgi alanlarina daha uygun ve etkili
reklamlar gosterebilecek.

Markalarin mobil uygulamalarini, kullanici deneyimini zenginlestiren
Ozelliklerle donatmalari gerekiyor.

Ornegin, artirilmis gerceklikle entegre edilmis alisveris deneyimleri
veya oyunlastirilmis etkilesimler, kullanicilarin uygulamada daha
fazla zaman gecirmelerini saglayacak.

Boylece, marka baglihigini artirma konusunda daha ileriye gitmis
olacaksiniz.

Yapay Zeka Kullanarak Musteri Verileriyle Kisisellestirilmis
icerik

Al powered
Persionalization in

 Customer Experience

o
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2024'te, "Al-Powered Personalization" yani Al destekli
kisisellestirme, markalarin musteri deneyimini derinlestirmede
anahtar rol oynayacak.

Al ve makine 6grenimi, musteri verilerini analiz ederek, her
musteriye 6zel icerikler sunacak. Bu, markalarin musteri
ihtiyaclarina daha hassas bir sekilde yanit vermesini ve musteri
sadakatini artirmasini kolaylastiracak.

Markalarin musteri etkilesim verilerini Al ile analiz etmeleri ve bu
verilere dayanarak kisisellestirilmis pazarlama kampanyalari
olusturmalari gerekmektedir.

Ornegin, Al destekli e-posta pazarlama kampanyalari veya
kisisellestirilmis Grtn onerileri, musterilerle daha etkili bir baglant

kuracak.

Video Pazarlamada Yenilik¢i Yaklasimlar
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Video icerik, 2024'te de pazarlamanin en etkili araclarindan biri
olmaya devam edecek.

Ancak, geleneksel video reklamlarin otesine gecen markalar,
interaktif ve hikaye anlatimi odakl videolarla fark yaratacak.

Ozellikle kisa formatli ve kullanici tarafindan Uretilen video icerikler,
yuksek etkilesim ve katilim saglayacak.

Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik entegreli videolar,
tuketicilere daha etkileyici deneyimler sunacak.

Markalar, kullanicilarin kendi hikayelerini ve deneyimlerini video
formatinda paylasmalarini tesvik ederek, topluluk olusturma ve

marka sadakatini artirabilir.

Sesli Arama Optimizasyonu ve Sesli Asistanlar
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2024'te, sesli arama optimizasyonu ve sesli asistanlar, dijital
pazarlamada yeni bir donem baslatacak.

Sesli arama, kullanicilarin bilgiye erisim seklini degistiriyor ve
bu, markalarin SEO stratejilerinde sesli arama terimlerine
odaklanmalarini gerektiriyor.

Sesli asistanlar araciligiyla sunulan Grun ve hizmet dnerileri,
kullanicillarin aligveris deneyimlerini kolaylastiriyor ve marka
bilinirligini artiryor.

Markalar, sesli arama trendine ayak uydurarak, iceriklerini sesli
arama algoritmalarina uygun hale getirmeli.

Bunun icin, dogal dil isleme ve konusma tanima teknolojilerine
yatirim yapmak dnemli.

Sesli asistanlarla entegre kampanyalar, kullanicilarin ganltk
yasamlarinda markalarla daha dogal ve sorunsuz bir etkilesim
saglayacak.

Bu yaklasim, musteri sadakatini ve marka tercihini olumlu yonde
etkileyecek.
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Sosyal Sorumluluk ve Marka Degerleri

Sosyal sorumluluk ve marka degerleri, tuketicilerin marka
tercihlerinde 6nemli bir rol oynayacak.

Tuketiciler, toplumsal konulara duyarl ve etik degerlere sahip
markalara yoneliyor. Bu trend, markalarin toplumsal sorunlara
yonelik tutumlarini ve katkilarini 6n plana ¢ikarmasini gerektiriyor,

Markalar, sosyal sorumluluk projelerine katilarak ve toplumsal
konulara ses vererek tliketicilerin giivenini ve sadakatini
kazanabilir.

Bu, markanin toplumsal farkindaligini artirirken, ttuketicilerle daha
derin ve anlamh bir bag kurmasini saglayacak.

Markalarin bu yaklasimi, toplumla uyum icinde olmanin yani sira,
marka degerini de artiriyor.
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Veri Guvenligi ve Gizlilik Yonetmeliklerinin Pazarlama
Uzerindeki Etkisi

Veri guvenligi ve gizlilik yonetmelikleri, dijital pazarlama stratejilerini
buyuk 6lcude etkileyecek.

Tuketicilerin artan veri gizliligi beklentileri ve sikilasan
dlzenlemeler, markalarin musteri verilerini nasil topladiklari ve
kullandiklari konusunda yeni yaklasimlar gerektirecek. Bu, seffaflik
ve guvenin 6nemini artiracak.

Markalar, gizlilik odakli pazarlama stratejileri gelistirerek
tuketicilerin givenini kazanabilir.

Veri toplama ve kullanimi konusunda acik iletisim, tiketici
guvenini artirirken, markalarin dizenlemelere uyumunu da
saglayacak.

Veri guvenligi ve gizlilik konusundaki proaktif yaklasimlar, marka
itibarini guclendirecek ve musteri sadakatini artiracak.
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Dijital Etkinlikler ve Canli Yayin Pazarlamasi

Dijital etkinlikler ve canli yayin pazarlamasi, etkilesim ve katilimi
artirmanin énemli bir yolu olacak.

Canl yayinlar, markalarin hedef kitleleriyle ger¢cek zamanl olarak
etkilesime gecmelerine olanak taniyor.

Bu, markalarin rdnlerini ve hizmetlerini tanitmak icin interaktif ve
dinamik bir platform sunuyor.

Canl yayin etkinlikleri ve webinarlar, kullanicilarin markayla
etkilesimde bulunmalarini ve gercek zamanli geri bildirimde
bulunmalarini saglayacak.

Bu tur etkinlikler, katilimcilara egitici ve bilgilendirici icerikler
sunarken, ayni zamanda marka hakkinda farkindalik yaratiyor.
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Canli yayinlar, kullanicilari marka deneyiminin merkezine
yerlestirerek, etkilesimi ve baghhgi artiracak.

Kapanis

2024, dijital pazarlamada yenilik ve firsatlarin yili olacak.

Sizinle paylastigim trendlerin ve stratejilerin 6nemi gz ardi
edilemez. Her zamankinden daha fazla, sirketlerin ve bireylerin bu
yeniliklere adapte olmasi ve yatirim yapmasi kritik olacak.
Unutmayin, bu alanda geride kalmak, rakiplerinize avantaj

saglayacak. Bu yazida ele alamadigim daha bir¢ok konu var, ancak
6zune sadik kalarak kisaca 6zetledim.

Daha fazla bilgi ve guncellemeler icin peni X'te takip etmeyi
unutmayin.

Okudugunuz icin tesekkurler, saglicakla kalin :)

= Prof.Dr. Kaan Varnali
/) Behavioral Scientist / Good Insight Academy

Yapay zeka tabanli uygulamalarin musteri deneyiminin icine giderek
daha fazla sizdigini ve akislarin daha dogal bir parcasi haline
geldigini izleyecegiz.

Bugln bizler yapay zekaya soru sorabiliyoruz ve bazi ki¢uk gorevler
verebiliyoruz. Ancak uygulamalarin mevcut dogasi geregi bunu
yapmak efor, farkindalik ve yetkinlik gerektiriyor.
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Yakin gelecekte ise yapay zeka ile etkilesimimiz daha gercek
zamanli, daha kolay, kesintisiz ve daha sosyal bir hal almaya
baslayacak.

Ornegin, alisveris yaparken kampanya etiketinden etkilenip bir
urtnden 5 tanesini sepetimize tam atacakken, yapay zeka
asistanimiz bize “bu kadari sana fazla, ge¢cmis tuketim hizina
bakilirsa bunlar ¢op olacak” deyip bizi durdurabilecek. Bir
arkadasimiza herhangi bir iletisim uygulamasindan yarin 6gleden
sonra gorusuriz yazip gonder tusuna bastigimizda, telefonumuzda
bir pop-up ¢ikip bize “yarin 6gleden sonra takvimin tamamen dolu,
bu s6zUnU tutamayabilirsin, mesaji gondermek istedigine emin
misin” diyebilecek. Bir bankanin uygulamasinda bir kampanyaya
katilma tusuna bastigimizda, telefonumuza hakim olan asistanimiz
“senin diger bankanda daha avantajl bir teklif va"r diye bizi
uyaracak. Bir cagri merkezi gorevlisi bize tam bir sey satmak
Uzereyken, asistanimiz araya girip, “dikkat et tuzaga dusuyorsun”
diyecek.

Bunlar 2024'te olur mu bilemiyorum. Ancak bu istikamete dogru
gittigimiz asikar. Musterinin aligveris ve tuketim kararlarina gercek
zamanli ve kesintisiz sekilde destek veren yapay zeka uygulamalari
hayatimiza yaygin olarak girdiginde, gercekten deger yaratmayan
ancak aliskanliklar, bilgi asimetrisi ve pazardaki karisiklik ytzinden
satis yapmaya devam eden firmalarin tutunacak dali kalmayacak.
Kurumlarin daha seffaf bir dinyaya hazirlik yapmalarini elzem
goruyorum.
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 MUmtaz Demirci
P Co-CEO/ Mars Athletic

2022'nin aralik ayinda OpenAl'In Generative Al Urind ChatGPT'nin
hayatimiza girmesiyle birlikte, hemen her alanda yapay zeka
devrimi yasiyoruz. Artik giinluk hayatimizin 6nemli bir parcasi haline
gelen bu teknoloijinin 2024 yilinda daha da guclenecegini tahmin
etmek gu¢ degil. Markalar, bu teknolojiyi kullanarak, musterilerine
Ozellestirilmis deneyimler sunma anlaminda ¢ag atlayacaklar. Veri
analizi, musteri segmentasyonu ve Ozellestirilmis icerik stratejileri
bu baslik altinda 6nemini strdururken, eskiye gore cok daha fazla
marka icin, bu teknolojilerin ulasilabilir hale geldigini gérecegiz.
Daha 6nceki ddnemlerde dneri mekanizmalariyla fark yaratan
uygulamalar, artik kendilerini rakiplerinden ayristirmak icin farkili
Ozellikler gelistirmek zorunda kalacaklar. Tabi bu surecin yansimasi
olarak, markalarin seffaflik ve gizlilik konularinda daha fazla
sorumluluk almasi gerekecek.

2024 yihinda belirli bir alanda uzmanlasmis micro-influencerlar'in
daha yaygin olarak kullaniimasini bekliyorum. Yapay zekanin bu
noktada da markalara, en uygun influencer’lari bulmak konusunda
yardimci oldugunu gorebiliriz. Markalarin, hikaye anlatimina ve
deneyim paylasimina ¢cok daha fazla odaklandiklari bir donem
olacak. Generative Al teknolojilerinin icerik Gretmek konusundaki
hizi, mUsterileriyle duygusal bag kurmak isteyen markalari baska
arayislara itecek. insan dokunusuyla yaratilan iceriklerin, 2024
yilinda ¢ok daha fazla 6ne ¢cikmasi benim icin sasirtici olmayacaktir.
Son olarak, kullanicilarla dogal dilde etkilesim kurabilen ve
sorularina cevap verebilen gelismis chatbot'larin her marka icin
vazgecilmez hale gelecegini tahmin ediyorum.
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~<\ Mert Erkal
Kurucu / Stradiji

2024 yihnda dijital pazarlama diinyasinda bizleri neler bekliyor? iste
bu heyecan verici konuda bazi é6ngorulerim:

- Yapay Zeka Araclarinin Yukselisi: 2024'te, yapay zeka araclari ve
algoritmalar dijital pazarlamada daha da 6nem kazanacak. Sohbet
robotlari, tahmine dayali analizler ve kisisellestirilmis reklam
kampanyalari gibi yapay zeka destekli uygulamalar, etkili pazarlama
stratejilerinin merkezinde yer alacak. Bu teknolojiler, hedef kitlelere
daha etkin bir sekilde ulasmamiza ve etkilesimi artirmamiza olanak
taniyacak.

- insani Tecriibeyi Yansitan iceriklerin One Cikmasi: Suan web'i
adeta yapay zeka ile Uretilmis kalitesiz icerikler basmis durumda.
Onumuzdeki yil 6zgun kisisel tecriibeleri ve deneyimleri yansitan
iceriklerin 6nemli bir fark yaratacagini ve Google'da daha iyi
performans gdsterecegini dustntyorum. Bir icerik yapay zeka ile
uretilmis olsa dahi, konusunda uzman kisiler tarafindan
incelendikten ve duzenlendikten sonra yayimlanmak durumunda
kalacak. Bu noktada Google'in da icerigin yazarinin kim oldugu
bilgisini giderek daha fazla dikkate almaya baslayacagini tahmin
ediyorum.

- Kisisellestirilmis Pazarlama: Tuketicilerin ilgisini cekmek ve
sadakatlerini kazanmak icin kisisellestirilmis pazarlama dnemini
koruyacak. Musteriler, kendi sorunlarina ve ihtiyaclarina 6zel
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¢6zumler sunan markalari tercih edecek. Bu, pazarlamacilar icin
tuketicilerin davranislarini, tercihlerini ve satin alma gecmislerini
analiz ederek onlara uygun mesajlar ve éneriler sunmanin énemini
artiriyor.

- SEO'nun Devamliligi: SEO, dijital pazarlamanin vazgecilmez bir
alani olarak kalmaya devam edecek. Yapay zeka destekli anahtar
kelime arastirmasi ve E-E-A-T kriterleri gibi uygulamalar, web
sitelerinin siralamasini ve gérunarlGgunu artirmak icin hayati
dneme sahip olacak. Google'in da SGE ile birlikte giderek daha
kisisel arama motoru sonuclari sunmaya baslayacagini
dlisunuyorum. Yapay zeka araclarinin sagladigi otomasyon SEO
ajanslarinin yaraticilik ve stratejik disunmeyi gerektiren alanlara
odaklanmalarini saglayacak. Bu ise, SEO hizmetleri sunan ajanslar
icin yeni kapilar acacak.

- Yeni Pazarlama Kanallari: AR ve VR teknolojileri, metaverse,
sosyal medya ve icerik pazarlamasi gibi yeni pazarlama kanallari,
markalar icin farklilasma ve rekabet avantaji yaratma firsatlari
sunacak. Mikro anlar ve diger yenilik¢i yaklasimlar, tuketicilerle
etkilesimi artirmak ve marka bilinirligini yukseltmek icin 6nemli
olacak.

Bu yenilikleri takip ederek ve uygulayarak, 2024'te dijital pazarlama
alaninda basarili olabiliriz. Unutmayin, strekli gelisen bir diinyada
esnek ve yenilik¢ci olmak, basarinin anahtaridir!
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Ozden Akyildiz

Paid Social Campaign Manager / Amazon

"2023'te hayatimiza giren Threads, Bluesky, Mastodon gibi yeni
platformlarla birlikte; 2024'te teknoloji sirketleri arasindaki rekabet
daha da artabilir. Sosyal medya platformlari, artik birbirini taklit
eden yapidan uzaklasarak reklam stratejilerine, veri gizliligine ve
6lcimlemeye daha fazla odaklanabilir. Ozellikle Generative-Al (Gen-
Al) teknolojisinin hizla hayatimiza girmesi ve medya planlamadan
icerik Uretimine kadar sUrecleri verimli hale getirmesi, sosyal medya
platformlarinin da bu teknolojiyi Grdnlerine entegre etmesini
hizlandiriyor.

Gen-Al'in chat botlari tekrar hayatimiza sokmasiyla birlikte sosyal
medya platformlarinda artan entegrasyon calismalari dikkat
cekiyor. Ornegin, globalde 150 milyondan fazla kullaniciya hizmet
veren Snapchat'in ‘myAl’ chatbot'u, yemek 6nerilerinden cilt bakimi
ipuclarina kadar genis bir yelpazede kullaniliyor. Benzer sekilde,
META'nin ‘Advantage+ Shopping’ katalogunu kullanan
reklamverenlerin Urdnlerini farkli arka planlarla 6zellestirmesi veya
Al destekli Instagram & Facebook Stories etiketlerinin sunulmasi,
META'nIn Messenger, Whatsapp ve Instagram Direct gibi
urunlerinde Al entegrasyonunu artiracaginin bir gostergesi.

Bununla beraber, Google ve Apple'in gizlilik gtincellemeleri,
platformlarda yeniden hedeflemeyi zorlastiriyor ve hedef kitlelerinin
boyutu giderek kuacultyor. META'nin ‘Advantage+ Shopping' ile Al'i
META Business Suite'e entegre etmesi, reklamverenlere genis
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hedefleme ile maliyet avantaji ve kreatif varyasyonlarda makine
o0grenimini kullanarak performansi artisi imkani sunuyor. Bu
durum, reklamverenlerin kampanya optimizasyonunda kontroltu bir
miktar kaybetmesine sebep olsa da platformlarin yénlendirdigi bu
optimizasyonlar yalnizca kendi ekosistemleri icindeki buyuk veri
setlerine dayandigi icin, medya etkinligini tum platformlarda
yonetmede guclu planlama uzmanhgi ve insan zekasi hala 6nemini
korumaya devam ediyor.

Kreatif alana baktigimizda ise, kisa videolarin populerligi hala
yukseliste. Dijital platformlardaki dtsuk dikkat sureleri, kisa
videolarin hala 6nemli bir hikaye anlatim araci olmasini sagliyor.
Ama dijital medya yatirimlarindaki payini bayutmeye kararli olan
Tiktok'un 15 dakikalik uzun formda video formatlarini secilen
kullanicilarla test etmeye basladigini da biliyoruz. Bu aksiyonla
Youtube'la olan rekabetini arttiran Tiktok, bu sene kullanima
sundugu arama (search) bazl hedefleme 6zelligiyle platformda yeni
urdn ve markalari kesfetmeye hazir kullanicilarin (bir arastirmaya
gore platformdaki kullanicilarin %58'i) karsisina ilgi duzeyi yuksek
reklamlar cikartiyor. Marka-guvenligi konusundaki gelismelerle
birlikte bu 6zelligin 2024'te daha fazla reklam veren tarafindan test
edilecegini dusuntyorum.

Buraya kadar hep platformlarin Al ile yapacaklarini konusmusken
biz ne yapabiliriz diye baktigimizda; Gen-Al arac¢larindan elde
edecegimiz verimi arttirmak icin ‘Prompt Engineering’ konusuna
odaklanabiliriz. ‘Prompt Engineering’ kullanilan Gen-Al aracinda
talep edilen ciktilarin kalitesini iyilestirmek icin daha dogru
sorgularin yazilmasi anlamina geliyor. Daha iyi yapilandiriimis
sorgularla (baglamin, amacin, tonun, formatin saglandigi) elde
edecegimiz ¢iktilarla 2024'te daha 6zgun ve yuksek performansl
kampanyalar gérecegimize inaniyorum."
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W Oznur Dogan Korkmaz
Strategy Director / PMG - Games Marketing Agency

Gectigimiz yillarda oldugu gibi bu yil da icerikbulutu'nun trend
raporunda yer aldigim icin dncelikle ¢cok mutlu oldugumu séylemek
istiyorum. Aslinda bu trend raporu bize icerik Gretmenin
inceliklerini cok net bir sekilde gosteriyor.

Nasil mi?

Tekil bir icerik Uretmek glzel fakat bu icerigi istikrarl hale getirmek
asil icerigi degerli kilan sey. 2024 yili dijital pazarlama trendleri
yazimin temelinde de yillardir bazi noktalarda adimlar atan ancak
istikrarh bir sekilde bu pazarlama aktivitelerini devam ettirmeyen
markalara ithaf etmek istiyorum.

10 yili askin bir sdredir dijital ekosistemde icerik Ureten, projeleri
hayata geciren ve bir ay icinde minimum 10-15 adet briefe yanit
vermek icin ekibimle birlikte canla basla calisan birisi olarak
soyluyorum ki gelen brieflere uygun sekilde markalar planladiklari
iletisimleri hayata gecirseler ve istikrarli bir sekilde dijitale yatirim
yapsalar cok daha basarili bir dijital ekosistem gdérurduk.

Neredeyse her hafta farkli bir marka “gen z'ye ulasmak istiyoruz ve
bunu da oyunlarla yapmak istiyoruz.” diye brief iletiyor. Biz de her
seferinde tipki diger hedef kitlelerde oldugu gibi oyuncu hedef
kitlesinin de iletisiminin temelinde istikrar yattigini séyliyoruz. Bu
soyledigimiz seyler markalarin gézanu korkutuyor cunku istikrarl
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iletisim demek yatirrm demek. Markalar ise oyunculara yatirm
yaparken “-mis gibi gérinmek” istiyorlar. “Biz oyunculara konusmus
gibi olalim ki onlar da bizi sevsin.” Maalesef ki bu boyle olmuyor,
oyuncularda bu asla bir karsihgint bulamiyor.

Bir oyun influenceri ile yayin yaparak markanin artik oyunculara
konustugunu hayal etmek, sdyleyeceklerim icin 6zur dilerim ancak,
neredeyse aptallik. CinkU hedef kitlenizi sadece bu okazyondan
ibaret sanmak sizi olmak istemediginiz bir yere dogru goturuyor:
oyuncu hedef kitlesinin hic umursamadigl o markalar listesine.

Bu kitle ile iletisime gecebilmeniz icin yil boyuna yayllmis, sadece
izleme okazyonu degil katilma, dinleme, tiketme, oynama, satin
alma gibi tim okazyonlar da dokunabileceginiz ve onlarin yaninda
oldugunuzu hissettirebileceginiz bir iletisim stratejisi kurmus
olmaniz gerekiyor. Oyuncunun yolculugunda sabah uyandigi andan
itibaren hangi anlarda markanizla eslesebileceginizi bilmek, buna
bagl olarak temas noktalarina uygun projeler ya da fikirler retmek,
bunlari hayata gecirmek ve ginuin sonunda aslinda yatirim yapmak
gerekiyor.

Yatirrminiz ilk yil size bos bir yatirim olarak gértinebilir ancak bir
sonraki yil oyuncular yine sizi karsisinda gérdtgunde “iste benim
markam, iste annem babamdan ¢ok savunmaktan keyif
alabilecegim o markam” hissiyatina ulasabiliyor olacak.

Aksi halde yaptiginiz iletisim klasik bir Google reklami seviyesinde
kaliyor. Ve bilin bakalim ne oluyor, ADBLOCKLANIYORSUNUZ.
Gercekten reklamlarinizi kapatmasalar da ya da adblocker
kullanmasalar da oyuncularin zihninde “block”laniyorsunuz.
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Bunu asabilmek icin ise yapmaniz gerekenler sirasi ile su sekilde:

« 2024 yilina yayillmis bir genclik iletisimi stratejisi kurgulamaniz

« TUm temas noktalarina 6zel olarak but¢e ayirmaniz, buradaki
performansi yakindan él¢cmeniz

 Farkli okazyonlara hitap edecek ve ginun sonunda fayda
saglayacak projelerle hedef kitlenizin karsisina cikmaniz

« Oyunculari tek bir proje ile fethedebileceginizi sanmamaniz

« Daha 6nce aktif hale getirdiginiz oyuncu odagindaki projelerin
performansini degerlendirip eger iyi performans géstermiyorsa
seklini degistirerek devam ettirmeniz.

Ozellikle son madde ¢ok 6nemli. Ornegin bir turnuva yaptiniz ve
katihmci ¢ok az oldu. Baska bir turnuva yapin, 68renci pazarlamasi
yapin, Epic Games ile oturup pazarlik yapin, oyuncularin ihtiyaclarini
duyun ve onlara uygun is birlikleri yapin.

Eger bunlari yapmazsaniz 2023 yilinda gérdigumuz anda “cringe”
festivali yaratan, oyuncu i¢gdrudsune asla dokunmayan ancak
“media-first” oldugu icin 6dul alan ve oyunculara dokundugunu
dlsunen pek ¢cok marka ve “6dulli” is gorecegiz.

Lutfen.

2024 hedef kitleyi tanimanin yili olsun.
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Ozgur Alaz
Girisimci, Trend Uzmani

Trendlerin, benim kisisel hikayemde 6nemli bir yeri vardir.
Dunyanin 6nde gelen trend agi, Trendwatching'in kurulus yillarinda
universitede 68renciydim ve tesadufen trendwatching'in yayinlarini
kesfetmistim. Yenilikler, yeni dinyalar, yeniliklerle kendine yer
edinme firsatina ¢cok heyecanlanmistim. ilk bloguma o feyzle
basladim.

Ayni zamanda da, Trendwatching'in trend gézlemcilerinden birisi
olarak kaydoldum. Ben bu isi biraz oyun gibi gérdugumden, uzun
yillar boyunca, diinyada en ¢ok gozlemi yayinlanan trend gézlemcisi
olarak kaldim.

Sene sonu, yeni yilla hizalanmak, yenilikler Gzerine disunmek i¢in
guzel zamanlar. Ben de bu yayinda, marka perspektifiyle, benim
gbézumden, trendlerin kokenindeki 5 Trendi, 5 ana fikri sizlerle
paylasmak isterim.

2024 Trendlerin Baslangi¢c Noktasi olacak 5 Prensip

1. lyi Marka Olmak

Trendlere, "Soyle bir ruzgar var, ben bu ruzgardan nasil
yararlanacagim?" sorusuyla baslayamazsiniz. Kanatlariniz yoksa, o

rdzgarda yere cakilirsiniz. Aynen rtzgar gibi, trendlerden de
faydalanmaniz icin kanatlariniz olmali. Bunun karsiligi, trend

(7)) igerikbulutu a:kademi



https://akademi.icerikbulutu.com/

rdzgalarina, kanatlariniz hazir sekilde atlamalisiniz. Markanizin
batunligund saglamis olmalisiniz. Trendler, gitgide daha yogun
sekilde ancak iyi markalarin, ancak butanlukli markalarin
faydalanabilecegi trendler haline dénustyor. Uretim biciminden,
savundugun degerlere, dinya sorunlarina karsi durusundan, rol
modeli degerine kadar, iyi marka olan markalar, yeni dunyada s6z
sdyleme hakkina sahip oluyor. Markanin amaci islemden
(transaction), iyi dunya vatandasi olmaya kaydikca, markalar dogal
olarak politiklesiyor (siyasilesme ile karistirmayin) Her markanin,
toplumsal ve kuresel sorunlar hakkinda yapabilecegi sorumluluklar,
sOyleyebilecegi mesajlar ve sahip olabilecegi duruslar olusuyor.

2. Cok Katmanh Markalar

Geleneksel olarak, kendimizi belli basli sektérlerde tanimlariz. Kimi
markalar, moda markasidir; kimi markalar perakende markasidir,
kimileri de s6zgelimi turizmm markasidir. Kendimizi sektor sinirlari
icinde dusunur, rekabeti ve musterileri bu cercevede goéruruz,
Ancak, yenilikler ve asil oyun artik yeni katmanlarda oynaniyor.
Mesela, duygusal katmanda markaniz ne markasi: Endise
pazarinda, guvenlik pazarinda veya mutluluk pazarinda misiniz?
Veya toplumsal boyutta kriz pazari veya yasl pazarinin bir pargasi
misiniz? Sektdr sinirlart bulaniklasiyor. Bir moda markasi sézgelimi
akillh sensorlerle kisinin saghgini takip edebiliyor. Kendisini sadece
moda sektortnde géren bir marka, bdyle islere girisebilir mi?
GO6zUNUzU acgin, pazarinizi farkl katmanlardan tanimlayin.

3. ittifak Markalari

Teknolojinin bas déndurucu hizinda, dinyanin en buyuk markalari
bile tek baslarina yanit verememekteler ve ittifaklara gitmekteler.
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Ote yandan, herhangi bir markanin, tek basina ¢ozebilecegi
sorunlar konusunda hemen her sey ¢c6ztlmus (abarti) gibi de
duruyor, baydme firsatlari, dinyanin bayuk sorunlarini ¢dzmekte.
Dunyanin buyuk sorunlari da tek basina, ¢cogu zaman tek sektdrle
¢6zllemeyecek. Zihniyetimizde, "markamiz", "markamizin
konumlamasi" bakis agisindan uzaklasmamiz gerekiyor. Artik "deger
zincirleri" "ittifaklar" veya "platformlar" mucadelesi temel oyunun
oynandigl alan. Markalarin yeni rekabet avantaji, kolay isbirligi
yapabilirlik, anlasilabilirlik ve ittifak(koalisyonlarin ve isbirligi sayisi)
6grenen urunler, 6grenen deneyimler, her deneyimin kisisellesmesi,

her deneyimden data toplamak gibi konular gérandr hale gelecek.
4. Sentetik Markalar

Sentetik kavramini finans piyasasindan devsiriyorum. Finans
piyasasinda bir degerin farkli halleri vardir. Onun degeri ile
teminatlandiriimis bor¢ senetleri, onu ileride belli fiyattan alma veya
satma hakki gibi farkh finansal muhendislik Grunleri vardir. Mesela,
burada konumuz emtia olan bir maden olsun. Bu madenin, finansal
piyasalarda bir cok sentetik hali (opsiyon senedi, sentetik maden
vb.) hali bulunmaktadir. Yani, maden var. Madenin sentetik ve farkli
piyasalarda islem yapilabilen farkli halleri var.

Yine marka dunyasinda degerin yaratilacagi yer, trendin oldugu yer,
markalarin bu sentetik yuzleridir. Markanin, kendi dinyasi zaten
doygunlukta ve zaten rekabetin yasandigl dinyadir. Finansal
piyasalarda oldugu gibi, markanin ve deger teklifinin farkli
dlnyalardaki sentetik halleri. Markanin sentetik halleri, onun
finansal yonleri olabilir (satin alma haklari, ikinci el piyasalari...)
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Sigorta halleri olabilir (satin alma garantisi, en dusuk fiyat garantisi,
kilometre satisl....) Dijital halleri olabilir (markalarin NFT'si, Grdnlerin
dijital ikizi). Markalarda inovasyonlar sentetik

5. Mimlesen Markalar

GUnUmuz dunyasinda yikilmanin en hizli yolu, pazarlama
dunyasinda sikhkla kullandigimiz "brand house" perspektifiyle
dunyaya bakmak. Markamizi bir ev gibi gérdugumuzde, kendimizi
korunakli, saglam bir zeminde hayal ediyoruz ve dinyanin bizim
cevremizde dondugu kabultyle baslyoruz. Ortacagda, gunesin
dunya etrafinda dondugunu dusunmekle ayni perspektif.

Oysa markalari, dalgali populer kultir okyanusunun ortasinda yol
almaya calisan sorf tahtalari veya gemiler olarak dusinmek daha
dogru. Populer kultar dalgalarint merkeze almak ve onlarla nasil
iliskilenecegini yonetmek yeni dinyanin basari recetesi.

Populer kaltdr dalgalarini anlamak, tiktok (gibi) trendlerinin ve trend
konularin farkinda ve takibinde olmak marka ydnetiminin ana islevi
haline donusuyor. Devamindaki mesele ise bu dalgalara markalarin
nasil karsilik verecegidir. Markalar, bu trendlere karsilik verecek
altyapilarini (reflekslerini, kisisellestirme altyapilarini) gelistirmelidir.
Basit bir ornek vermek gerekirse, yeni bir kulttrel tema ¢iktiginda,
Lego, o temanin lego setini yapabiliyor. Sizin markanizin ne
yapabilecegi markanizin temel konusu olmalidir.

Son olarak popduler kaltdr dunyasinda, basari ne kadar
mimlestiginizdir. Ne kadar populer kulture konu oldugunuz ve ne
kadar sizin hakkinizda konusuldugudur. Geleneksel dinyanin erisim
Olcumleri bu dinyada etkisiz kalacaktir.
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@ Selim Yoérik
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-

KitKat, Red Bull ve Four Roses'tan Neler Ogrenebiliriz?

Bircok 6nemli uzmanin tahminine gore 2024, Guney Cin Denizi'nde
patlak verecek, dinya ¢apinda bir savasin basladigi yil olabilir.

Yok sayllamayacak kadar hayati olan bu 6ngéru, bence 2024
yilindaki pazarlama trendlerini sekillendirecek yegane kirilimlardan
biri olacak.

Bu trendleri ele almadan dnce tarihten iki kesit sunmak istiyorum.

ikinci Diinya Savasl, insanlik tarihindeki en yikici ve kanli
catismalardan biriydi. Savasin maliyeti, maddi ve manevi olarak
muazzamdi. Oyle ki, Amerikan hikimeti, savas giderleri icin
vatandasindan para toplayabilmek icin 6zel bir tahvil Gretti.

Tahvilin teklifi suydu; “Simdi %50 indirimli fiyatla bu tahvili al, 10 yil
sonunda %100'Un0U + %2.9 faizli bir sekilde parani geri al”

Savas, vatandaslarin milliyet¢i duygularini arttirir ve tek bir ortak
amac altinda bir araya getirir evet ama bunun gibi kaotik bir
ortamda insanlarin ceplerindeki parayi kolayca alamazsiniz. Daha
guclt “ikna” gerekiyordu. Ve ABD hukUmeti de bunu biliyordu.

Hazine bakani Henry Morgenthau Jr., Amerikalilari savas tahvili
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almaya ikna edecek bir plan hazirlamak icin propaganda uzmani
Peter Odegard'la bir araya geldi. ilk adimlari “Savas Reklam!
Konseyi” kurmak oldu. Bu konsey, var gucuyle, her firsatta
vatandaslarina Savas Tahvili satacak ve bunu vatanseverlige,
cogunlugun iyiligi icin kisisel fedakarliga cagrida bulunarak
yapacakti.

HUkUmet, her tlrlG yayin organindan “Savasi kazanmamizi
istiyorsan, Amerikan evlatlarinin 6lmesine engel olmak istiyorsan
Savas Tahvili al” temali reklamlar yapmaya basladi. Bu reklam
kampanyasinin en dnemli ylzu tabi ki donemin baskani Franklin D.
Roosevelt'ti.

Konsey, tum cabalarina ragmen hedefledigi satisa ulasamayinca,
hukumet tarafindan iki 6nemli karar alindi;

1. Savas sirasinda korku nedeniyle enflasyonun yukselmesini
engellemek icin her Grun icin “tavan fiyat” uygulamasina gecildi.

2. Savas Tahvili satisina destek olan “vatansever” markalar icin
cesitli destekler ve imtiyazlar tanindi.

Bircok marka icin “tavan fiyat” adeta bir depremdi. Ama o zamanlar
cok da populer olmayan bir viski markasi olan Four Roses bunu bir
firsata donustirmeyi akil etti.

Alttaki kampanya ile bir tasla birka¢ kus vurmayi basardi. ilk zorunlu
gorevi olan “tavan fiyatlarini agiklama”yi icra etti, ayni zamanda
“vatansever” marka olarak hukimetin géztne girdi ve en iyisi de
satislari firladi. Reklam’da “Four Roses almadan 6nce almaniz
gereken 4 sey” olarak Savas Tahvili gosteriliyordu.
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insanlik tarihinde her zaman bu tir calkantil dénemler olmustur.
Stratejik dusunmenin 6nemi bu gunlerde belli olur.

Cok degil, 3 yil dnce, 2020 yilinda Turkiye ve tum dinya post-
apokaliptik bir filmi yasadi. Hizla yayilan pandemi nedeniyle dunya
capinda bir “kapanma” yasadik. Four Roses gibi stratejik dUsunen
Kitkat bu donemde fark yaratabilen ender markalardan biriydi.

(37 igerikbulutu a:kademi



https://akademi.icerikbulutu.com/

67

Veteran pazarlamacilar ¢ok iyi bilir; Kit-Kat'in “Have a break. Have a
Kit-Kat.” tim zamanlarin en Unld ve en uzun sure kullanilan
sloganlarindan biridir. Hayatimiza bir “ara” vermek zorunda
kaldigimiz pandemi dénemi icin bu slogan daha derin bir anlam
tasidi ve marka yetkileri yalnizca bu sloganin oldugu mesajlari
iceren hediye kutulariyla insanlarin birbirlerine moral verebilmesini
sagladi. Ne kadar basit ama ne kadar guclu bir fikir.

Tarih tekrardan ibaret. Savas, pandemi... Her sey tekrar tekrar
basimiza gelir. Bizim yapmamiz gereken tarihten dersler ¢ikarmayi
bilmek. Tom markalarin bu “kétd” olasiliklara karsi birden fazla oyun
plani olmasi gerekiyor.

Bunun isiginda 2024 trendlerine geri donmek istiyorum. Bence cok
onemli oldugunu dusundigum 5 ana trend var;

Trend 1: Reklamdan Arinma

2024'te, markalar kendilerine "reklam" yapabilecek zaman bulmakta
zorlanacak. insanlarin ilgileri daha hayati konularda olacak.
Gelecekleri hakkinda korku ve endiseli olacagi bu dénemde, bir
seyler satmaya calismak irrite edici olacak.

Pazarlamacilar, bu dénemde “reklamlardan arinma” stratejileri
gelistirmek zorunda kalacaklar. Bu, daha fazla kisisellestirilmis ve
hedefli mesajlar gondermeyi, daha yaratici ve ilgi cekici icerikler
olusturmayi ve tuketicilerle daha anlamliiliskiler kurmayi icerebilir.

Trend 2: Korku ve Endiseye Hitap Eden Uriinler
Korku ve endise temel duygulari yatistirmaya talip drdnleri
pazarlamak daha kolay olacak. Bu Urunler arasinda, kisisel guvenlik

(37 igerikbulutu a:kademi



https://akademi.icerikbulutu.com/

68

saglayan urunler, saglik ve refahi destekleyen trtnler ve
belirsizlikten kaginmaya yardimci olan trunler yer alacak.

Ornegin, guivenlik kameralari, panik butonlari ve hatta
kisisellestirilmis savunma silahlari gibi Grunler, insanlarin kendilerini
daha guvende hissetmelerine yardimci olabilir. Saglk takviyeleri,
egzersiz ekipmanlari ve hatta meditasyon uygulamalari gibi Grunler,
insanlarin kendilerini daha saglikli hissetmelerine yardimci olabilir.
Ve gelecek hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardimci olan
kitaplar, yayinlar ve hatta kurslar gibi Granler, insanlarin
belirsizlikten kacinmalarina yardimci olabilir.

Trend 3: Generative Al ile Yaratici icerikler

Sirketler, Generative Al'l bolca kullanmak isteyecek. Reklam degil
sasirticy, ilgi cekici icerikler olusturanlar markalar musterinin sinirli
olan ilgisini markasina ¢ekebilecek.

Red Bull bu konuda en iyi 6rneklerden biri. Basindan beri tum
stratejisini “reklam” Gzerinde degil, icerik Uzerine kurmus ve ¢cok da
basarili olmustu. Bu gun tim markalarin Red Bull'dan ilham almasi
gerekiyor. Uzerine bir Al sosu ile tadindan yenmeyecek.

Trend 4: TikTok First Uriinler

Bu yil hayatimiza "TikTok First Product" diye bir kavram girdi; Sosyal
mecralarda, viral videolarla yayilan DTC (Direct to Consumer)
uranler bunlar. insanlarin ihtiyaclarini, ilgilerini, neyi neden
paylastiklarini analiz ederek sekillendirdikleri Grunleri daha fazla
konusacagiz.

Ozetle TikTok gibi sosyal mecralar, insanlarin yeni Granler ve
hizmetler kesfetmek icin giderek daha popduler bir yer haline geliyor.
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Bu nedenle, pazarlamacilarin, TikTok ve benzeri yerlerde dne
cikabilecek, viral olabilecek bir konumlandirma tasarlamalari
gerekecek.

Trend 5: Ekonomik Ozgiirliik Kazandiran Uriinler

Ekonomik 6zgurlUk kazandirmaya talip Urunler "hayati ihtiyac"
haline gelecek. Bircok marka bunun Uzerine yan trunler gelistirerek
ana markasini pazarlamaya calisacak. Benzer bir sekilde "tutumlu
olma" yollari gésteren, kullanicilara kendi drtnlerini daha ucuza
kullanma yollarini anlatan markalar samimiyetle davrandiklari igin
baghlik kazanacak.

Ekonomik krizler, insanlarin daha fazla tasarruf etmesine ve daha
bilincli harcama yapmasina neden olur. Bu nedenle, ekonomik
6zgurluk kazandirmaya talip Urtinler, bu dénemde daha ¢ekici hale
gelecektir.

Savas ya da pandemi pek tabi her seyi, ekonomiyi ve dolayisiyla
markalari da derinden etkiler. Bu tur olaganustu durumlarda
insanlar icin “hayatta kalmak” ne kadar zorsa, markalar da benzer
bir 6lam kalim meselesi icinde olurlar.

Ik yapilmasi gereken, bu gercegi “6limcil” bir tehdit olarak
algilayip, 6nce markanin olagantstu durumlari atlatmasini
saglayacak onlemler almak gerekiyor, sonra da aynen Kit-Kat ve
Four Roses gibi durumu firsata cevirmenin yollarini aramak.
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 Sahin Secil
() Co-founder & CEO /heybooster

Yapay Zeka ile Gu¢lenen Analiz Ekranlari

Gelisen teknoloji yeni ¢c6zimler sunarken, her bir ¢6zim rapor
ekranlari ile geliyor ve bunun sonucunda da rapor ekranlarinin
sayisl artmaya devam ediyor. Email, pop-up, kupon, trin
performans raporlari derken, her bir ¢c6zum icin farkli raporlama
ekranlarina baktigimiz ya da raporlari birlestirmeye calistigimiz bir
dlnyaya dogru ilerliyoruz.

Ote yandan Google Analytics hepimizin asina oldugu, istedigimiz
zaman rapor ¢ekibilecegimiz bir arayuze sahipken Google Analytics
4 ile bu 6zgurlugumuzu kaybetmis olduk. Her ne kadar eski Google
Analytics'i animsatan Data Studio rapor sablonlari ¢iksa da ayni tadi
vermiyorlar.

Sadece Analytics degil, Google ve Facebook reklam modellerinde de
degisiklikler oldu. Yapay zeka temelli reklam modellleri bir yandan
hayatimizi kolaylastirirken bir yandan da bazi 6zgurltklerimizi
elimizden almaya basladi. Ornegin reklam Google PMax reklam
modelinde hangi reklam kanalina ne kadar harcama yaptigimizi ya
da Facebook reklamlarinin hangi Grunleri 6ne cikarttigini dogrudan
edinemiyoruz.

Her bir rapor ekranini tek tek kurmaya calismak iyi bir fikir gibi
gorunse de firsat maliyeti (opportunity cost) yuksek bir projeye
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doénusuyor. Ustelik kurmak da yetmiyor, her bir giincellemede sizin
de raporlarinizi guncellemeniz gerekiyor. Sadece sizin
yapabildiginiz, yapay zekanin yapamadigl, markanizin stratejilerini
gelistirmek varken neden rapor hazirlamakla vakit kaybedesiniz ki?

Ozetle; 2023 yili, markalar icin teknolojiye uyum saglamanin sadece
bir intiyag degil, zorunluluk oldugu bir yil oldu. 2024 yilinda ise,
teknolojiyi hentz tam anlamiyla benimsememis sirketlerin, bu gucu
kullanarak entegre olmaya basladiklarini gérecegiz.

Eger siz de reklamcilik dUnyasinda pazarlama verisinin kullanimiyla
ilgileniyorsaniz, bu konuda 6rnek calismalari paylastigim X (Twitter)
platformunda bulusalim.

Tahir Yildiz
Group Head of E-Commerce and Marketplace / Teknosa

Dijital pazarlamanin dunyasi her yil gelisse de, aslinda her seyin
merkezinde hala insan var. Kullanicilarin ve zaman zaman
musterilerin beklentileri; ilgi gormek, 6zel hissetmek ve kendine
6zgu bir yerde konumlanmak Gzerine kurulu. Bu beklentileri
karsiladigimizda, surekli degisen bu diinyaya daha rahat uyum
sagliyoruz. Gelin bunu biraz acalim:
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Bir web sitesine ya da uygulamaya girdigimizde hepimiz benzersiz
bir deneyim arzuluyoruz. Sunulan firsatlarin ve Grunlerin tamamen
bize gore olmasini, beden dlculerimizi ve zevklerimizi bilmelerini,
stok disi Urunleri géstermemelerini, ve hatta yakinimizdaki
magazanin stok durumunu bilip, neyin ne zaman ulasabilecegini
tahmin etmelerini istiyoruz. Ayrica, cesitli 6deme ve teslimat
secenekleri arasindan secim yapmak da énemli. iste tim bunlar,
dijital pazarlamada hedefledigimiz kisisellestirilmis deneyimin dzeti.

Arkada, bu deneyimi saglamak icin sayisiz algoritma calisiyor. Yapay
zeka (Al), musteri deneyimlerini kisisellestirmek ve kullanici
davranislarina daha iyi uyum saglamak icin kullaniliyor. Ozellikle
sesli arama optimizasyonu ve artirilmis gerceklik gibi yenilikci
teknolojiler, musteri deneyimini daha da kisisel hale getirme
potansiyeline sahip.

Kisisel glvenlik de, gelisen teknolojiyle birlikte dijital pazarlamacilar
icin 6nemli bir konu olmaya devam ediyor. Cookie'siz bir dinyaya
uyum saglamak, acik izinler almak ve A/B testleri yapmak,
gorevlerimizin ayrilmaz bir parcasi haline geliyor.

Al'nin hizh gelisimi, dijital pazarlama dunyasinda bile saskinhk
yaratiyor. Bahsettigim teknolojilerin hemen hemen hepsi artik Al ile
entegre ediliyor ve performanslarinin arttig1 iddia ediliyor.

Interaktivite, iletisim, sosyal etkilesim ve oyunlastirma, her zamanki
gibi 6nemli konular olmaya devam edecek. Kitleyle ne kadar
etkilesim kurabilirseniz, o kadar guclt bir marka iletisimi
olusturursunuz.
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2024'te de ana trend, kullanici odakli olmak tGzerine kurulu olacak.
Kullanici odakli olmak, yeni teknolojilere adapte olmak ve bu
teknolojileri sireclerimizde etkin bir sekilde kullanmak, markamiz
icin guclu ve guvenilir bir imaj cizmemizi saglayacak. Herkese mutlu
ve basaril bir yil dilerim.

Tugce Durmusoglu
Founder / Orbital SEO Agency

2024 SEO Diinyasinda Devrim yili mi? SGE ve Yapay Zeka icerige
Bakis

Al icerik ve insan Uzmanhginin Dengesi: Al icerik Gretiminin
artmasiyla, Google'in insan ve uzman tarafindan olusturulan icerigi
ddullendiren guncellemeler yapmasini bekliyorum. 2024 genel
guncellemeler disinda bunlara odaklanacak gibi duruyor.

E-Ticaret ve Sosyal Etkilesim Odakli SEO: Google'in e-ticaret ve
kullanici tarafindan olusturulan icerik (UGC) alanlarinda yenilikler
yapmasi ve sosyal etkilesimleri tesvik etmesini muhtemel
goruyorum. Biz markalarimizda yillardir bir markanin sadece jenerik
aramalarda basarili olmasinin degil; marka varliginin SERP'te nasil
yer aldigl, olabilecek tim web varligina hitap ediyor mu mutlaka
bunlarin optimizasyonunu da yapiyoruz. Basit érnekler: Google
mybusiness hesabi optimizasyonlari, sosyal medya varliklari web
sitesi ile konusuyor mu?, sikayet siteleri ve forumlarda marka
hakkinda nasil konusuluyor? Bunlari nemseyerek SEO
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stratejilerimize de dahil ediyoruz. Saniyorum 2024'te bu Google
tarafindan daha ¢ok bahsedilen konulardan olacak.

Degisen Olciim Metrikleri: Google'in Arama Uretken Deneyimi
(SGE) ile kullanicilarin arama motorlarindaki etkilesim sekillerinin
degismesi, SEO basarisini 6lcme sekillerini de degistirebilir.
Donusum oranlari, marka gérunurlGgu ve farkh metrikler 6n plana
cikabilir. Ancak arama Uretken deneyiminin 2024 ilk ceyreginde
sadece ¢ok konusacagimiz konular arasinda olacagini ancak bu
kadar hizli hayata gecemeyecegini dusuntyorum.

ilk EI Deneyimlerinin ve Disiince Liderliginin Onemi: Al
tarafindan Uretilen iceriklerin artmasiyla, kullanicilar gavenilir bilgi
icin dusunce liderlerine ve ilk elden deneyimlere yonelebilir. Bu,
markalarin E-E-A-T (Deneyim, Uzmanlik, Otorite ve Glven)
sinyallerini guc¢lendirmesi gerektigini gdsteriyor.Hiper
kisisellestirilmis icerikler 6n plana cikacak gibi duruyor. 2024'te bir
icerigin insan deneyimi yansittigini Google'a nasil gosteririz konulari
gundemde olacak. Bununla ilgili Google farkli schema turleri de
entegre edebilir ayni zamanda algoritmayi da buna gore
guncelleyecektir.

Dogrudan Cevaplar ve Trafik Etkisi: Google SGE, kullanicilara
SERP (Arama Motoru Sonug Sayfasli) Uzerinden dogrudan cevaplar
sunarak, web sitelerine yoénlendirilen trafigi azaltabilir. Bu, web
sitelerinin trafiginde dususe yol acabilir, cinkd kullanicilar artik bilgi
icin web sitelerine gitmek yerine Google'in sundugu cevaplari
kullanabilir. Google'in 6ntimuzdeki dénem genel amacinin
kullanicilarin Google arama sonug¢ sayfasinda daha fazla vakit
gecirmek Uzerine stratejiler oldugunu gdsteriyor.
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Son donem denedigi bazi arama sonug tipleri de bunlara
hizmet ediyor gibi duruyor: Ornegin yorum odakli aramalar
yapildiginda “best xyz” gibi.. Tartisma ve forum sitelerini daha ¢ok
on plana cikardigini gorayoruz. Buradaki amac, Al nedeniyle
kullanicilara gercek kullanici deneyimini sunamayan Google'in
gercek kullanicilara ait yorumlari dnceliklendigi g6ztUkuyor.

Q}ogr,ﬁlq best yoga mats X $ @ QqQ
o
Filter by
\ Vogue
Q On sale 7 hitps://www.vogue.com» Shopping » Yoga 3
@ Nearby 15 Best Yoga Mats, According to Models, Athletes, Yogis ...
Ch Getitfast Aug 18, 2023 — Ultra-grippy. model-vetted, and Cher-approved—shop all the best yoga

mats that the pros actually use—from Lululemon, Alo Yoga, and more.
™ Small business

% Used
% Z
) : : A ]
Price A Save with deals qn Shop deals >
apparel, electronics, and more

Under $25
$25-$50
$50- $90
Over $90 Discussions and forums
$ Min $ Max GG

Manduka? Lululemon? What's the best mat? : riyoga - Reddit
Stores ~ @ wwwireddit.com - Jan 20, 2023
O amazon.com
D Target Best Yoga Mats in the $20 Range - Reddit
D Walmart © www.reddit.com - Aug 28, 2023
O re oo .

Which is the best yoga mat, and from where do | buy it? - Quora
See 10 more

Q www guora.com - Jan 19, 2023 - 4 posts
Brand A

Screenshot from search for [best yoga mats], Google, December 2023

Bir diger deneme ise, “yeni baslayanlar “ arama pattern hitap eden
bazi sorgular icin Google'in kullanicinin SERP’te kalmasini saglayacak
sonug tipleridir.
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Beginners guide to investing

Continue investing v Automate your investments v Decide how much to invest v

Related investing topics W Know the risks W Build your portfalio W

Stocks v Fags about investing for beginners v Invest what you can afford v
F Forlune

Iritpe:/ fortune.com » RECOMMENDS « INVESTING -

How to start investing: A guide for beginners
023 — A beginners guide to investing in the stock market and building your net worth

Calculate how much money Consider what kind of investor.

People also ask :

Heww ehrnild 2 haninnar etart investina? v

Bunun disinda son dénemin énemli konularindan biri de; Google'in
Chrome kullanicilarinin %1'i icin GgUncu taraf ¢cerezleri devre disi
birakma karari, SEO ve dijital pazarlama stratejilerini etkileyebilir.
Bu degisiklik, 6zellikle kullanici davranislarini izleme ve hedefli
reklamcilik agisindan énemli olabilir. SEO icin bu duruma uyum
saglamak adina markalarin bilmesi gerekenler:

SEO ve icerik Stratejilerine Odaklanma: Uclinci taraf cerezlerin
kisitlanmasi, organik arama ve icerik pazarlamasinin 6nemini daha
da artirir. Kaliteli, alakali ve kullanici odakli icerikler Ureterek,
organik trafik ve kullanici etkilesimini artirmaya odaklaniimali.

ilk Taraf Veri Toplama: Uclincii taraf cerezlerin kisitlanmasi, ilk
taraf verilerin toplanmasinin énemini artirir. Web sitenizde
kullanicilarin etkilesimlerini dogrudan izleyerek elde edilen veriler,
kullanici
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davranislarini anlamak ve icerik stratejilerini buna goére
sekillendirmek icin kullanilabilir.

2024 yilinda, degerli uzmanlarin dngdéruleri iceriginde, yapay zeka
ve Al kelimeleri en fazla kullanilan anahtar kelime olacak fikrimce.
2023 yil zaten bu konular etrafinda yogun bir sekilde sekillend;,
ancak 2024, Google'in bu alandaki etkisini daha da artirarak, yapay
zekanin gercek dinya uygulamalarina ve somut aksiyonlara yonelik
bir ddneme adim attigimizi gosteriyor.

Ugur Ozmen
CRM & Digital Transformation Consultant and Lecturer

CRM & Digital Transformation Consultant and Lecturer

Hiper Kisisellestirme: Musteri verilerini, dogrudan nokta hedefli
olarak kullanan kurum ve markalar, digerlerinin oldukca 6ntne
cikacak. Dijital pazarlamanin tamamen veri ile desteklenir duruma
gelmesi, 2-3 mecrayi tum dijital pazarlama zannedenlerin piyasadan
cekilmesini saglayacak.

Omnichannel - Kanal sayisini arttirmak degil, musteri deneyimini
surtinmesiz ve kesintisiz yapmanin 6nemli oldugu daha ¢ok kurum/
marka tarafindan anlasilacak.

Yapay Zeka: Simdilerde yapay zeka (YZ), metin yazari olarak bile
kullanilmaya baslandi. Markalar da bunu yapmaya basladiginda
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kendi isini YZ'ya aktaranlara "size neden para ddeyelim ki?"
sorusuyla karsilasacak. Diger yandan, yapay zekayi karmasik verileri
anlamli gruplamalarda kullanabilenler fark yaratacak.

Miisteri Deneyimi: icinde musteri gecen tim kavramlar, hizlica
harcaniyor. 2023'de oldugu gibi, 2024'de de en ¢ok kullanilan ve
muhtemelen en ¢ok asindirilan kavramin "musteri deneyimi"
olmasini bekliyorum. Bence, dinyanin neresinde yasanmis olursa
olsun, iyi 6rnekleri sikca gindeme getirmeliyiz ki Turkiye'deki
markalar kiyaslama yapacak mihenk taslarini gérstnler.

%\ Volkan Kirtok
& »/ Founder & Ceo/+90 Ventures

2024 yilina adim atarken, hem mikro hem de makro ekonomik
dengelerin de pek i¢ acici olmadigini gz 6nunde bulundurarak
degerlendirme yaptigimizi hatirlatarak baslamak isterim. Ozellikle
teknoloji dinyasindaki gelismeler paralelinde dijital pazarlama
alanini da dogrudan ilgilendiriyor. Hi¢ suphesiz 2023'Un en sicak
konusu OpenAl firmasi tarafindan tanitilan ChatGPT gibi araclarin
yaygin olarak benimsenmesi oldu. Hatta yapay zekanin (Al) trendi
gececek moda bir kelime olmayip, dijital pazarlama stratejilerinin de
temeli olacagina da emin olduk. Sektoru sekillendiren bazi trendleri
ve istatistikleri kendi tecribemin ve bilgimin yettigi dogrultuda soyle
yorumluyorum:
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Yapay Zeka ve Tuketici Duyarlhiligi

Yapay zeka hayatimizin her alanina ntfuz ederken, tuketicilerin
%75'inden fazlasi yapay zekadan kaynaklanan yanlis bilgilerle ilgili
endiselerini dile getirerek yapay zeka konusunda seffaflik ve etik
uygulamalara olan ihtiyacin altini ¢iziyor. Buna ragmen, yapay
zekanin 2030 yilina kadar Amerika Birlesik Devletleri GSYH'sine
%21'lik net artis yonunde beklenen katkisi, 6Gnemli ekonomik
potansiyelinin 6nemli bir gostergesi. (Forbes)

Yapay Zeka ve Otomasyon

Bes gun icinde 1 milyon kullaniciya ulasan ChatGPT'nin hizli
benimsenme orani, pazardaki talebin gelismis yapay zeka
¢6zUmlerine hazir oldugunu bizlere gosterdi. 2023'ten 2030'a kadar
beklenen yillik %37,3 buyume oraniyla (GrandViewResearch), yapay
zekanin buyume grafigi dik bir sekilde yukari dogru olacak gibi
gorunuyor. Pazarlamacilarin %64'0 halihazirda yapay zeka veya
otomasyonu kullaniyor ve hentz kullanmayan %38'i bunu 2024'te
yapmayi planhyor (HubSpot Blog Marketing Strategy Report, 2024).

Bu degisim sadece benimsemeyle degil ayni zamanda etkililikle de
ilgili; pazarlamacilarin %58'i, icerik olusturma icin Uretken yapay
zeka kullanmanin en buyuk faydasinin artan performans oldugunu
soyluyor. (eMarketer)

Verilere baktigimizda yapay zekanin yaraticiligin yaninda
uretkenligini de destekledigini sdylemek mumkun.
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Kisisellestirme ve Giivenligin Artan Onemi

Sirketlerin yaklasik %92'si buytmeyi artirmak icin yapay zeka odakl
kisisellestirmeyi kullaniyor (Venturebeat), bu da tuketicilerin
%77'sinin kisisellestirilmis deneyimler icin e-postalarini paylasmaya
istekli olmasiyla (Statista) karsilik buluyor. Ancak kisisellestirmeye
yonelik bu hamle bir uyariyi da beraberinde getiriyor; firmalarin
%94'U tuketicilerin kisisel verilerini yeterince korumayan
isletmelerden uzak durdugunu kabul ediyor (Cisco).

Dijital pazarlamacilar, kisisellestirmeyi artirirken ayni zamanda
seffafligl elden birakmamali ve kullanici glivenini kirabilecek
herhangi bir uygulamadan kaginmali. En azindan simdilik kanun
koyucular tarafindan ortam biraz daha belirgin hale gelene kadar,
kvkk ve gdpr konularindan agzi yanan markalar yogurdu Ufleyerek

yiyor.

Pazarlama Otomasyonu ve Verimliligi

Halen pazarlama otomasyonu konusunda alinan verimin markalar
icin ciddi potansiyel barindirdigini dustinenlerdenim. Tam anlamiyla
Pazarlama otomasyonunun entegrasyonu giderek yayginlasiyor ve
en basarili sirketlerin yaklasik %72'si bu teknolojiyi kullaniyor
(Hubspot). Pazarlama otomasyonu kullanicilarinin %80'i potansiyel
musterilerinin arttigini ve yaklasik %77'si dontsumlerin arttigini
soyluyor (Invespcro). Yapay zekayla genisleyen otomasyon
¢6zumleri, manuel isleri azaltmak ve strateji ile optimizasyona
odaklanmak icin iyi bir firsat doguruyor.

Gerilla Pazarlamasinda CGI'in Onemi
CGIl (Bilgisayar tarafindan uretilen gorsellestirme), kesinlikle yeni bir
konsept degil. Basili medya yayinlarindan video oyunlarina,
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filmlerden televizyon programlarina kadar uzun bir suredir
hayatimizda olan bu teknoloji, outdoor reklamlarda 30 yili geckin
suredir kullaniliyor. O dénemde, CGI teknolojisiyle olusturulan basit
animasyonlar ve gorseller, billboard ve diger outdoor reklam
araclarinda yer buluyordu. Ancak ginumuzde, teknolojinin ulastig
noktada, sokaklari, binalari ve sosyal medyayi susleyen ¢cok daha
etkileyici isler ortaya cikiyor, izleyenleri adeta buyutluyor. 2024
yilinda ¢cok daha ses getiren drneklerini gérecegimize eminim.

Video Teknolojilerindeki Hareketlilik

Statista verilerine gére 2023 yilinda 3,5 milyar insan video izledi ve
sadece Abd’'de 164 milyon insan canli video yayinlarina katild.
Toplam internet tuketiminin %23'Gnde video tlketimi yer aliyor. Bu
da aslinda videonun tuketicilerin hayatinda énemli bir yer
oynadigini ve satin almalardan hayatlariyla ilgili aldiklari bircok
kararda videoya basvurduklarini bariz sekilde gosteriyor.

Biz pazarlamacilar icin video teknolojileri, markalarin tuketicilere
etkili ve cekici mesajlar iletmelerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Yuksek cozunurltkteki videolar, canli yayinlar, filtrelerle
zenginlestirilmis interaktif icerikler, markalarin hedef kitleleriyle
derin baglar kurmalarina ve duygusal etkilesim saglamalarina
olanak tanir. Veri odakl stratejilerle desteklenen video teknolojileri,
pazarlamacilara gercek zamanli analizlerle kampanya etkinligini
degerlendirme ve iyilestirme imkani saglar, boylece markalar daha
etkili ve 6lculebilir pazarlama stratejileri gelistirebilir.

lyi icerik ve Hikaye Anlaticihginin Onemi...
Gorsel iceriklerin etkileyici bir bicimde kullaniimasi, kullanicilarin
dikkatini cekmek ve markanin mesajini hatirlamalarini saglamak
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(frekans) acisindan kritik bir role sahiptir. Ozellikle, icerigi ilgili
gorsellerle desteklemek, bu etkiyi daha da artirir. ilgili gérsellere
sahip iceriklerin, gorsel olarak ¢ekici materyallere olan talebi
yansitan %94'lUk bir artis elde ettigini gosteren HubSpot'un 2023
raporu, icerigin sadece bilgi ile degil, ayni zamanda gorsel cekicilikle
de dikkat cekmesi gerektigini ortaya koyuyor.

Ancak sadece gorsel degil, ayni zamanda guclu bir hikaye anlatma
yetenegi de pazarlama stratejilerinde buyuk bir rol oynar. Blog
yazilari, HubSpot Marketing Trends Report, 2024'e gore hala
pazarlamacilarin en 6nemli medya formati olmaya devam edecek.
lyi bir hikaye, markanin degerlerini, Grinlerini veya hizmetlerini
musterilere duygusal bir sekilde ileterek, tuketici baghhgini
artirabilir ve marka imajini gtclendirebilir.

Bu nedenle, dijital pazarlamacilar icin éncelik, hedef kitlelerinin
ihtiyaclarini anlamak ve bu anlayisi guclU hikayelerle birlestirerek
gorsel acidan en zengin sekilde kullanicilarina deger sunmaktir.
inovasyonun hizina ayak uydurmak 6nemlidir, ancak ayni zamanda
kaliteli icerik Uretme ve hikaye anlatma becerilerini gelistirme de
stratejik bir avantaj saglar. Cunku rekabetci bir ortamda 6ne
citkmak, sadece teknolojik trendleri takip etmekten ziyade,
kullanicilara dokunan ve etkileyen iceriklerle mumkuanddar.
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B Yagmur Simsek
) SEO Manager | Co-founder of GCS Network

2024 yilinda dijital pazarlama trendlerinin basinda yer alacak
konulardan birisi tartismasiz yapay zeka (Al). Al, icerik
planlamasindan uretimine, dizenlenmesinden dagitimina kadar
dijital pazarlama ekiplerine bircok alanda yenilik¢i ydontemler
sunacak ve bu surecleri yeniden sekillendirecek. Markalar, Al
sayesinde daha az kaynak kullanarak daha etkili sonuclar elde
edebilecekler ve belki de bunyelerinde icerik ekipleri icin yeni is
pozisyonlari acarak, is bolumu yapmayi ve yeni is alanlari yaratmayi
planlayacaklar. Ornek olarak, "Al content proofreader and editor" ve
"Al content R&D specialist”, "Al content fact check specialist",
"prompt library creator for brand"gibi roller zamanla artis
gdsterebilir distindyorum. ("Yapay Zeka icerik dizeltici ve editord”,
"Yapay Zeka icerik Ar-Ge uzmani", "Yapay Zeka icin Komut
Katiphanesi Olusturucu®, "icerik Dogrulama Uzmani", "Komut
Katuphanesi Uzmani")

Yani aslinda yapay zekanin, icerik yazarlari veya ekipleri icin bir
tehdit olarak algilandigi donemden cikip profesyonel icerik
olusturma surecine katkida bulunan bir arag olarak gorulecegi
doneme giris yaptik 2023'le birlikte. Al'nin icerik sUreclerinde
sagladigl zaman kazanci, ekiplerin kaynaklarini daha nitelikli ve ilgi
cekici icerikler yaratmak icin kullanmalarina olanak taniyacak.

Benim 2024'te odaklanacagim noktalardan biri de mutlaka seffaflik.
Markalarin ve web sitelerinin, Al'yi icerik stireclerine entegre
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etmeleri ve bu sureclerde Al kullanimi konusunda seffaf olmalari
giderek daha fazla 6nem kazanacak. Al'nin dogrulugunu ve
kalitesini koruyarak icerik streclerine dahil edilmesi ve bu konuda
arama motorlarina ve kullanicilara bilgilendirme yapilmasi, bazi
siteler tarafindan zaten benimsenmis bir ydéntem ama yine de cok
sik bir sekilde 6rnegini gosterebildigimiz bir alan degil daha. Bu
yaklasim, teknolojiyi etkili ve sorumlu bir sekilde kullanarak, icerik
dinyasinda yenilikci adimlar atilmasini saglayacak.

@ Zafer Kavakli
&P/ Co-Founder/Woom Digital and Optifeed

N

Pandemi sonrasi yasanan kuresel ekonomik kriz tuketici
davranislarini cok degistirdi. Sosyo ekonomik siniflar arasi gecisler
artti. Sartlar tuketicileri yeni seyleri denemeye daha acik hale
getirdi. Tuketiciler markalara daha az bagli ve yeni marka kesfine
daha aciklar.

Turkiye'de 2024 yil enflasyon ve tuketici harcamalarindaki
beklentiler gz 6nunde bulunduruldugunda 2024 yilinda sirketler
icin verimliligi artirma yili olacagini disunuyorum. Bu sebeple dijital
pazarlamacilar olarak benzer butce ile daha fazlasini yapmaya, daha
fazla veri okuyarak daha derinlemesine analizler yaparak
yonettigimiz kanallari daha verimli hale getirmek icin cabalayacagiz.
Bunu yaparken tabii ki daha ¢cok makine 6grenimi teknolojilerini
kullanacagiz ve yapay zekadan destek alacagiz.
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Musteri edinim maliyeti her gecen gun artiyor. Sirketler buyumek
icin yeni musteri kazanmak ve mevcut musterisini de kaybetmemek
zorunda. Bu sebeple mevcut musterileri elde tutmanin éneminin
her sene daha da fazla artacagini dustntyorum. Sadik musteri
olusturma stratejileri, tekrarli siparis analizi, sepet analizi, kohort
analizleri, musterinin gecmis siparis ve ziyaret verilerine gore
yapilacak olan pazarlama calismalari ve pazarlama
otomasyonlarinin kullaniminin daha da artacagini 6ngériuyorum.

Dijital pazarlamacilarin temelinde pazarlamaci olduklarini
hatirlamalari gerek. Pazarlamaci olunmadan dijital pazarlamaci
olunmaz. Dijital pazarlamacilar olarak performans pazarlama
yonune dogru kayilyoruz, markalasma ve marka bilinirligi konularina
uzaklasiyoruz. Ancak satin alma kararini veren musterinin markaya
olan bakis acisinin ne kadar 6nemli oldugunu biliyoruz. Bu sebeple
yapilan performans pazarlama ¢alismalarinin markalasmaya ne
kadar etki ettiginin daha fazla takip edilmesi ve dlcilmesi gereken
bir dbnemde oldugumuzu disunuyorum.

2024 Turkiye'deki firmalarin yéonunut yurt disina daha fazla
cevirdikleri bir yil olacak. Turkiye pazari ile yetinmeyip pazar
genisletme stratejileri ile 2024'te yurt disi pazarlara ydnelik dijital
pazarlama ¢alismalarinin da 6nceki yillara oranla artacagini
ongoruyorum.

Herkese saglikli ve huzurlu bir 2024 diliyorum.
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