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Baslarken

Hepimizin aile hekimimizden de énce danistigimiz bir doktor var, onu herkes taniyor. Her
tdr rahatsizligimizi ilk ona soruyoruz. Bu Unld doktorun ismi, Dr. Google.

Her 10 kisiden en az 8'i ilk saglik bilgisi kaynagi olarak arama motorlarina bagvuruyor.
Ancak guncel ve dogru bilgileri bulmak ¢ogu zaman mumkin olmuyor.

Google artik daha akilli, Gstelik saglik ve finans gibi hayatimizi dogrudan etkileyen
konularda gok daha hassas. igerik Bulutu Akademi olarak daha dnce Google'in hayati
onem tasiyan konulardaki hassasiyetiyle ilgili detaylari iceren ‘E.A.T. ve Y.M.Y.L.: Google
Kalite Degerlendirme Rehberi'ne Gore Kaliteli icerigin Kisaltmalari’ baslikl bir blog yazisi
yayinlamistik. E-kitabi bitirdikten sonra s6z konusu blog yazisini da okumanizi 6neririz.

Tdm bu egilimler saghk hizmeti saglayicilarinin ve araci sistemlerinin hasta merkezli,

icgoru odakh ve ilgili icerik pazarlamasi ¢alismalarina yatirim yapmalarinin tam zamani
oldugunu gosteriyor. Bu e-kitabimizda ‘nitelikli’ igerik Ureterek saglik kurulusunuza nasil
daha fazla yeni misteri kazandiracaginiza dair bilgileri, kaynaklar ve 6rneklerle ele aldik.

Simdiden yazinin ana temasini olusturan en 6nemli t¢ detayi verelim: nitelikli, uzmanhk
gerektiren ve deneyim iceren profesyonel icerik.
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Saglik - Medikal Sektériinde icerik
Pazarlamasina Baslarken Akilda Tutulmasi
Gerekenler

1. E-A-T VE YMYL Giincellemeleri

Gegen yil, Google organik trafigine dayanan saglik sitelerinin cogu igin zorlu gecti. 1
Agustos 2018'de gerceklesen Medic giincellemesiyle birlikte pek ¢ok saglik sitesinin
trafiginde biyiik dislsler yasandi. Bundan kisa bir siire sonra, 27 Eyliil 2018'de bir bagka
onemli glincelleme daha oldu. Bu iki biiytik giincelleme, Google'in Kalite Derecelendirme
Kilavuzu’'nda yapilan degisiklikliklerden kisa bir stire sonra gerceklesti. S6z konusu

wepy

degisikliklerden biri “kullanicilarin glivenligi” kalibinin birkag yere birden eklenmesiydi.

2.3 Your Money or Your Life (YMYL) Pages

Some types of pages could potentially impact the future happiness, health, financial stability, or safety of users. We call
such pages “Your Money or Your Life” pages, or YMYL. The following are examples of YMYL pages:

3 Haziran 2019'da bir baska 6nemli degisiklik, ¢cekirdek kalite giincellemesi oldu. Bu
guincelleme ile genel bilimsel fikir birligi ile celisebilecek konulari ele alan sitelerin
trafiklerinde diisusler gozlendi.

e High E-A-T information pages on scientific topics should be produced by people or organizations with appropriate
scientific expertise and represent well-established scientific consensus on issues where such consensus exists.

Google tarafinda saglik-medikal sektoriine yonelik gelismeler bu sekildeyken akilda
tutulmasi gereken diger detaylara gecelim.

2. Nisinize Odaklanin

Her doktorun uzmanlik alani vardir. Benzer sekilde, bazi saglik kurulusglari da belirli bir
alana odaklanr. icerik pazarlamasi stratejiniz tizerinde calismaya baslamadan dnce, odak
noktanizi ve nis alaninizdaki ana sorunlari tanimlamaniz gok énemlidir.
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Nisinizin sorunlu alanlarina bagh olarak, yeni igerik fikirleri olusturabilirsiniz. Ornegin, bir dis
hekimi ¢ocuklarin neden dis teline ihtiya¢g duydugu veya her giin dis ipi kullanmanin 6nemi
gibi konular hakkinda bilgi verebilir. Ote yandan bir goz doktoru, web sitesi ziyaretgilerini
bilgisayar ekrani 6niinde uzun saatler gegirmenin tehlikeleri hakkinda egitmek isteyebilir.

3. Hedef Kitlenizi Anlayin

iceriginizi yazarken hedef kitlenizin kim oldugunu unutmayin. Ziyaretcilerinizin pek
cogunun medikal terminolojiyi anlamama olasili§i yiksektir. Bu nedenle, hedef kitlenizin
anlayabilecegi, yalin bir dil kullanmak en iyisidir.

Saglik hizmeti pazarlamasi stratejinizin diger yonlerini de hedef kitlenize gore
planlayabilirsiniz. Hedef kitlenizin cogunlukla gencler oldugunu varsayalim, Twitter ve
Instagram gibi sosyal medya platformlarinda gorindrliguinuza artirmak isteyebilirsiniz.

Hedef kitlenizin ilgi alanlarini ve demografik bilgilerini anlamak icin pazar arastirmasi
yapmaniz gerekir. Kitlenizi daha iyi anlamak icin ne kadar caba sarf ederseniz, onlarin
ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilirsiniz. Ayni zamanda mesajinizi onlara pazarlamanin en
iyi yolunu da onlarn daha iyi anlayarak bulabilirsiniz.
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Saglik-Medikal Sektoriinde Bir Igerik
Pazarlama Programi Olusturmanin Ipuclari

Saglik-Medikal sektord icerik pazarlamasi ¢calismalarinda bitiinsel bir yaklagima ihtiyaciniz
var. Asagida listeledigimiz her ipucu, birbirini destekler ve birlikte kullanildiklarinda
katlanarak toplam etkiyi artirir. Cevrimigi goruntrlugunizu iyilestirmek icin paylastigimiz
bes ipucunu bir arada kullanmanizi 6neririz. Bu, tamamen belli bir alana odaklanmaktan
¢ok daha etkili sonugclar verir.

Baslayalim!

1. Anahtar Kelime Arastirma

Google tarafindan yapilan bir calisma, hastalarin % 77'sinin randevu almadan 6nce bir
arama motoru kullandigini gostermistir. Potansiyel hastalarinizin arama kutusuna ne
yazdigini bilmeniz gerekir. Ornegin, istanbul'da kardiyolog arayan bir hasta oldugunuzu
distinin. Arama kutusuna sunlari yazabilirsiniz:

. Istanbul’'daki Kardiyoloji Doktorlar

. Istanbul Kardiyoloji Randevu

- Istanbul Kalp Damar Cerrahisi En lyi Doktorlar
- En lyi Kalp Kapakgigi Doktoru istanbul

- En lyi Kalp Damar Hastanesi

. Istanbul Kardiyoloji Enstitiisii Doktorlar

Bu terimlerden uygun olanlar, web sitenizde veya meta etiketlerinizde kullaniimiyorsa
mutlaka eklemelisiniz. Cevrimigi gortinurligunizi artirmak igin anahtar kelime arastirmasi
yapmak bir zorunluluktur. Ancak kendinizi her varyasyonu kullanmak zorunda hissetmeyin.
GCunku Google'in algoritmalari; baglami, es anlamlilari ve kullanici amacini anlamada
gitgide daha iyi hale geliyor.

Potansiyel hastalarin neler aradigini daha iyi anlamak igin, birincil anahtar kelimenizi
aradiktan sonra arama motoru sonug sayfasinin en altina gidin. Google, gercek kullanici
verilerine dayanarak alakali arama terimleri (retir.
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istanbuldaki kalp doktorlari ile ilgili aramalar

istanbul kardiyoloji randevu

istanbul kalp damar cerrahisi en iyi doktorlar
istanbul siyami ersek hastanesi kalp doktorlan
en iyi kalp kapakgig! doktoru istanbul
turkiyenin en iyi kardiyoloji doktorlar 2017
siyami ersek hastanesi ucretleri

en iyi kalp damar hastanesi

istanbul kardiyoloji enstitlisi doktorlan

2. Taze, Faydali icerik

Yukaridaki érnekte oldugu gibi anahtar kelimeleri web sitenize, blogunuza ve meta
aciklamalariniza dahil etmek 6nemli olsa da, heniiz hizmetinize ihtiya¢ duymayan ancak
gelecekte duyabilecek bireyler i¢in de anahtar kelimeler kullanmak istersiniz.

Bu, ozellikle Saglik-Medikal sektori icin SEO ¢alismasi yaparken énemli bir husustur.
Ornegin, bir hastanin mide ameliyatina ihtiyag duyup duymadigini degerlendirmek igin
doktoru ile randevusu oldugunu varsayalim. Ziyaretten once bu kisi “Mide ameliyati riskleri
nedir?” veya “Mide ameliyati sonrasi” gibi konulari arayacaktir.

Bu kitleye ulagmanin en iyi yolu ise bir blog sahibi olmaktir. Bloglama, SEO'nuz igin domino
etkisi yaratir.
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Web sitenizde bir blog sahibi olmanin SEQ agisindan pek ¢ok faydasi vardir. Blog ile dogal
olarak sitenize anahtar kelimeler ekler, Google'a sitenizin yeni ve alakali oldugunu gdsterir ve
Ziyaretcilerin sizi daha kolay bulmasi icin sitenize daha fazla sayfa eklersiniz.

3. Yerel Arama

Sitenizde konumla alakali anahtar kelimeler kullanmanin yani sira, gevrimigi yerel
gorinurliguniza artirmak igin atmaniz gereken iki 6nemli adim vardir.

ilk 6nce, Google My Business uygulamasini kurun. Bu uygulama yalnizca yan paneldeki ilk
li¢ arama sonucunda gorinme sansinizi artirmakla kalmaz. Ayni zamanda isiniz ada goére
arandiginda, Google'in gosterdigi bilgi panelinde hastalarin kolayca tiklayabilecekleri bir
harita ve telefon numarasi dahil olmak tizere ayrintili bilgiler sunar. Ek olarak My Business
hesabinizi kurmaniz baskalarinin kurumunuz hakkinda soylediklerini yanitlamaniza,
fotograflarinizi ve bilgilerinizi yiikleyerek kurumunuzu daha gekici kilmaniza imkan saglar.
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Bir Google My Business hesabi olusturdugunuzda kurumunuz yerel arama sonuglarinda
gériiniir. Ik ti¢ alanda olup olmadiginiz, kullanicinin arama kutusuna ne yazdi§ina ve

bulundugu yere bagli olarak degisir.

4. Sosyal Medya

Sosyal medya varligina sahip olmak sitenizin SEO’sunu yikseltmenin dolayl bir yoludur.
Ornegin, sosyal medyada mide ameliyati hakkinda ilgi cekici blog iceriginize dair gonderi

yayinlarsaniz, zincirleme bir etki olusturabilir

- Gonderiniz ne kadar iyi olursa, o kadar ¢ok paylasilir
« Ne kadar ¢ok paylasilirsa, o kadar ¢ok insan tiklayabilir. Bu da daha fazla sayfa

goruntileme anlamina gelir.

-« Ne kadar ¢ok insan okursa, bu insanlarin ¢dzim igin sizi tercih etme ihtimali o kadar

fazla olur.
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5. Kullanici Deneyimi

SEQ'yu gelistirmek i¢in son ipucu, web sitesi ziyaretgilerinin ihtiya¢ duyduklarini hizh ve
kolay bir sekilde bulmalarini saglamaktir. Bunu hayata gegirmek igin, mikemmel web sitesi
deneyiminizi hayal edelim.

“Ikinci bir kalp krizinden nasil kaginabilirim?” igin arama yaptiginizda asagidaki sonuglari
arama sonuglarinda bulabilirsiniz:

Ikinci Bir Kalp Krizi Nasil Onlenir?

ikinci bir kalp krizinden kaginmaniza yardimci olabilecek yasam tarzi degisiklikleri ve kalp
ilaglari hakkinda bilgi edinin.

Baglantiya tikladiginizda, site bir girpida yiiklenir ve cep telefonunuz igin mikemmel bir
sekilde bicimlendirilir. ierik, arama motoru sonuclarinda vaat edilen tim bilgileri saglar.
Net basliklar vardir, boylece istediginiz bolimleri hizla inceleyebilirsiniz. Blogda kalp ilaglan
ile ilgili 6zellikle okumak isteyebileceginiz baska bir igerik igin dahili bir baglanti da vardir.

Bu hos bir deneyimdi degil mi? Bu Google'in kullanicilarina tam olarak saglamak istedigi
sey. Simdi onu pargalarina ayiralim:

5.1 Meta etiketleri

Arama motoru sonuclarinda gortinen bilgiler, web sitenizin meta etiketlerinden gelir. Her
sayfa, hastanin baglantiya tikladiginda ne bulacagini tam olarak agiklayan bir baglik
etiketine ve meta agiklamasina sahip olmalidir.

Acik Kalp Ameliyati | Acibadem Kalp Saghdr Merkezleri
https://www.acibadem.com tr/kalpsagligimerkezleri/acik-kalp-ameliyati/

Kalp ameliyatiarinin onemli kisminda gogus kemigi acilir ve kalp ve akcigeri destekieyici bir cihaz
kullanilir. Bu ameliyatiara acik kalp ameliyati denir.
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5.2 Mobil Optimizasyon

Artik daha fazla kisi, web sitelerine erigmek icin masadistiine kiyasla mobil cihazlari
kullaniyor; bu nedenle sitenizin iyi gériinmesini ve cep telefonunda diizgiin ¢aligmasini

saglamak ¢ok énemlidir. Siteniz mobil uyumlu dedilse, hastalarin sitenizi terk etme ihtimali
bes kat daha fazladir.

5.3 Site Hizi

Mobil site ziyaretgilerinin %53'U sayfa yiklemesi li¢ saniyeden uzun siirerse sayfadan
ayrihr. Kullanicilar ya pes eder ya da web sitenizde daha az zaman harcar. Genellikle geri de
donmezler. Sitenizin hizini buradan kontrol ederek ve verilen dnerileri uygulayarak hizinizi
artirabilirsiniz.

6. Performansinizi Olciin
insanlarin igeriginizi okuyup okumadigini bilmeniz 6nem tasir. Ayrica, telefon aramalari

veya randevular gibi is 6l¢imlerine baglayarak yatirim getirisini de 6lgmeniz gerekir.

YouTube kanalimizdaki bu video igerik pazarlamasi yatirimlarinizi nasil élglimleyeceginize
yardimci olabilir.
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Saglik - Medikal Sektorii Igin igerik
Pazarlamasinda Kullanilabilecek Icerik
Turleri

Saglik hizmetlerinin icerik pazarlamasiyla karmasik bir iliskisi vardir. Clinku icerigi etkin bir
sekilde Gretmek ve dagitmak icin izlenmesi gereken bir¢ok kural ve diizenleme bulunur.
Ayrica, blog iceriklerinde sirekliligi saglamak ve tip sektoriinde uzmanlasmis igerik
ureticileri bulmak zordur.

Asagida siraladigimiz lc¢ etken icerik konusu bulmaniza yardimci olur:

Uzmanlik: Aile doktorlari, gocuk doktorlari ve kadin dogum uzmanlari, yeni anneler ve
ailelere hitap ederken, kardiyovaskiiler uzmanlar ve ortopedi cerrahlari yetigkin hastalara
hitap edebilir. Farkli kitleler icin farkl icerik tonlari gereklidir. Tibbi uzmanlik alaniniz
iceriginizin tonu igin gerceveyi saglamakla kalmaz, ayni zamanda igerik konularina yon
verir. Ornegin, kadin dogum uzmanlari annelerin saghgi icin bircok dneri sunarken, cocuk
doktorlari tipik olarak ¢ocuklar etkileyen hastaliklara yonelik genel sorularin cevaplarina
daha fazla odaklanir.

Girisite belirttigimiz Google E-A-T glincellemesine gore saglik-medikal sektoriinde
iceriklerin doktor, diyetisyen, dis hekimi gibi mesleklerden igerik Ureticileri tarafindan
yazilmasi gerekiyor.

Icerik Bulutu olarak sadlik-medikal sektériindeki miisterilerimizin icerik ihtiyaglarini doktor,
diyetisyen, dis hekimi gibi mesleklerden icerik lreticilerimizle karsiliyoruz. Belirli bir uzmanlik
alaninda egitim alan icerik Ureticilerimizi diger icerik Ureticilerinden ayirarak onlara GURU
icerik Ureticisi adini verdik. Asagidaki réportajlarimizi okuyarak doktor ve dis hekimi GURU
icerik Ureticilerimizi tanimaya ne dersiniz?

Kim Bu Guru Yazarlar? — 1

Kim Bu GURU Yazarlar? — 3

Son Tibbi Geligmeler: icerik stratejinizi yonlendirmek igin en son tibbi gelismelere
bakmaniz faydali olabilir. Tip alaninda her zaman yeni arastirmalar, calismalar yayinlanir.
Gelismeler ve yeni arastirmalar hakkinda ek bilgiler sunmaniz, hastalara fayda saglayabilir.
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Ornegin bir onkolog, yeni potansiyel kanser tedavilerinin uygulanabilirligi hakkinda diizenli
olarak icerik yayinlayabilir. Boylece hastalar bir sonraki doktor ziyaretlerine bu prosediirler
hakkinda bilgi sahibi olarak gelir.

Yaygin Hasta Sorulari: Hastalarin en buiyuk sikayetlerinden biri, doktorlari ile yliz ylize
gorismek ve ona sorular sormak igin yeterli zamanlarinin olmamasidir. Uygulamalarinizda
sik¢a sorulan sorulari not alabilir ve yeni blog igerik konulari planlarken bunlari kilavuz
olarak kullanabilirsiniz.

Saglik - Medikal Sektériinden Basarili Igerik
Pazarlama Ornekleri

Dunyanin en iyi hastanelerinden biri olarak kabul edilen Cleveland Clinic, ilgiyle takip edilen
Health Essentials adl bloguyla icerik pazarlamasini en etkili sekilde kullaniyor. Northwell
Health ise hastane sisteminin Alexa entegrasyonu ile yakindaki acil servisler i¢cin konum
bilgisi paylasiyor. Bu drnekler, icerik pazarlamasinin temel amacini mikemmel sekilde
karsiliyor: hedef kitleye kisisel deder saglayan igerik sunmak...

icerik Bulutu’'nun saglik alaninda uzman GURU igerik Ureticilerinin Grettigi kaliteli igerikler,
Medical Park web sitesinin trafiginin 1 yilda yaklasik 12,5 katina gikmasina énemli katki
sagladi. Bu basari hikayesinin detaylarina ulasmak i¢in buraya tiklayin.

Ocak 2019-Ocak 2020 arasi Google tarafinda yapilan algoritma giincellemeler
lle pek cok medikal web sitesi siralama kaybederken Medical Park web sites

30 KAT 12,5 KAT 13 KAT

ilk 3'te siralanan keyword sayisi artisi organik trafik artisi SEOQ gorunirlig artigi
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