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“Sevgili Dostlar,

2023 yilinin ilk gtinlerinde onlarca uzmandan farkli bakis agisi kazandirmak adina yeni
“Trendler Raporu”“muzu sizlerle paylasmamizin mutlulugunu yasiyoruz.

Biliyorsunuz, Tiirkiye'de ‘her sey yapilir ama devamli yapilmaz, ayni kalitede ve sireklilikte
olmaz. Bu serimizde 4. yilimizda farkli uzmanliklardan, deneyimlerden ve sektorlerden
onlarca uzmani Icerik Bulutu Akademi sayfalarinda sizler icin yeniden adirladik ve bize kendi
perspektiflerinden 2023’ yorumlamalarini, degerlendirmelerini istedik.

Bizler; pazarlama, reklam ve dijital sektdr insanlari veriden beslenen i¢ goriilerle is yapan ve
karar veren insanlariz. Aldigimiz aksiyonlarda mutlaka bu verileri okumaya ve kararlarimizi
buna goére vermeye devam edecegiz.

Fakat Trendler Raporu hazirladiktan yayin 6ncesi her okudugumda yeni bir kitap okur gibi
heyecanlaniyorum. Biliyorsunuz kitaplar bize farkli yasamlari, farkli diinyalari sanki aynilarini
biz de yasarmigcasina hissettirir. iste Trendler Raporu bana yeni bir kitap okuyorum
hissiyatini her uzmanin icerigini okudugumda yeniden yasamami sagliyor.

Farkli deneyimlerden gelen insanlarin bizlere hi¢c deneyimlemedigimiz perspektifier
sunmalarini ¢ok heyecan verici ve degerli buluyorum. Umarim bu raporu okudugunuzda
benzer heyecanlari siz de yasar ve hissedersiniz.

2023 yol haritalarini, aksiyon planlarini yaptigimiz bu dénemde sizlere fayda yaratmasini
umdugumuz 2023 Dijital Trendler Raporu ¢alismamizin sizlere simdiden katki sunmasini

umuyorum.

Bu rapora katki sunan, goris veren her uzmana ve icerikbulutu.com’un milkkemmel ekibine
tesekkdr ediyorum.

Harika bir yil olsun!”

Ahmet Durmugoglu / CEO ContentGo.com & icerikbulutu.com
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Ahmet Usta

Teknoloji Yazari - Co-Founder / ELYT.net

Pazarlama oylesine biyuk bir diinya ki “TREND” kelimesi altinda ne yazilsa az veya ¢ok
golgesinden nasibini alacaktir. Benim kisisel yaklagimim; i¢cinde bulundugumuz ve
gozumdizin onidndeki gercekligi, biraz gegcmiste yasananlarin 1s1di ile aydinlatip gelecege
dair 6ngorilerimi paylagsmak olacak.

Son Yillarin Degismeyen Trendi: Metaverse

Kokeni 1992 yilina uzanan Metaverse kavrami, 2021 senesinde Facebook'un ateslemesiyle
bir anda parladi ve 2022'nin en ¢ok konusulan konu basliklarindan birisi oldu. Sahnelerde,
Youtube videolarinda, raporlarda, stratejik 6ngori ve rehberlerde pazarlama diinyasinda
giindemi belirleyen bir kelimeydi. Keske basliklari doldurdugu kadar igini de
doldurabilseydi. 2023 bu kavramin daha ¢ok konusuldugu, pazarlama diinyasinin yeni
kutsali kabul edildigi icin biitcelerden en fazla payi almaya aday ancak dijital oyun
dinyasini 20 yil geriden takip eden uygulamalar ve ici bos 3D dijital magazalar ile
beklenenleri vermekten aciz kalmaya devam edecek gibi goriiniyor. Elbette bu bir gelecegi
olmadigi anlamina gelmiyor ancak su anda bize gosterilen ile gergcek metaverse arasindaki
makasin kapanmasi i¢in daha uzun stireye ihtiyacimiz var. 2023 bu deneyimi kazanmak
icin daha fazla para harcanan ve sonugclarin raporlarda veya sunumlarda siislenerek
yonetim kurullarina aktarilmaya devam ettigi bir yil olacak gibi gortintyor. Yalanlar ile
gercekler arasindaki fark icin su makaleme g6z atabilirsiniz: Metaverse Yalani ve Gercekler.

Potansiyel Oyun Bozucu: Gergek is Modelleri Sunan Blockchain

Blockchain teknolojisinin devrimsel oldugunu artik herkes biliyor. Kripto paralar ile
Blockchain teknolojisi arasindaki farki ve iligkiyi tekrardan anlatmaya gerek yok. 2021
yilindaki boga sezonunu takip eden ve korkung fiyaskolar ile bliylik ¢okusleri beraberinde
getiren 2022, yapilan hatalardan ders alindigini umdugumuz bir yil oldu. Artik bir seyleri
kagirma korkusunun (FOMO) besledigi duygular ile yaratilan projelerden ¢ok ayagi yere
basan is modellerinin ortaya ¢iktigina sahit olmaya basladik. NFT'lerin sinirli sayidaki birer
maymun gorseli olmanin 6tesine gegmeye basladigi glinler geldi. Son 6 ayda NFT tabanl
sadakat sistemlerine dair iceriklerin, girisimlerin ve aramalarin orani 40 kat yikseldi. Diger
yandan NFT'ler bu teknolojinin sadece bir ¢iktisi. Blockchain teknolojisinin kimlik, muilkiyet,
saglik, sabika, islem kayitlarini tuttugu ve kiresel bir arag olarak hizmet vermeye basladigi
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guinler gok uzak degil. Pazarlama trendleri icinde sadakat programlari basta olmak tizere
KVKK, GDPR gibi diizenlemeler ile uyumlu sekilde Blockchain ¢éziimlerine daha fazla ilgi
gosterilmesini bekliyorum. Fark yaratmayi basaranlar ile onlari takip edenlerin sayisinin
artmasi kaginilmaz. Starbucks, Adidas, Nike gibi markalar simdiden bu trene atlayanlar
ama kesfedecek ¢ok daha biytik bir evren var. Yolunu bulmakta gigliik gekenlere yeni
girisimimiz ELYT.net ile yol gostermeye haziriz. ;)

Gergek Oyunbozan: Yapay Zeka (Al)

Oncelikli erisim hakki kazananlarin farkli platformlarda yazili tariflerine muhtesem gérsel
eserler olusturarak basladigi 2022, herkesin ChatGPT'ye bir seyler sorup uzun makaleler
tadinda sonuglar alirken zevkten dért kése oldugu bir yil olarak tarihe gegiyor. insan aklinin
en az kendisi kadar akilli bir yapay zekéa yaratmasina oldukg¢a uzagiz ancak belirli
dikeylerde insandan daha iyi (en azindan pek ¢cok insandan daha iyi) sonuglar tretebilen
uygulamalar artik kendini gosteriyor. Gorsel sanatgilar, yazimcilar, igerik tretenler...
Hangisi 6nce issiz kalacak? Muhtemelen kendini giincelleyenlerden higbiri ancak kendini
giincellemeyenlere yeni oyun sahasinda yer olmayacak. Mesela sunca satiri yazmak yerine
son yillarda yikselen trendleri sordugum ChatGPT cevap olarak kisisellestirme,
omnichannel, interaktif igerik, video ve influencer pazarlama cevaplarini verdi. Her bir
bashgin altinda detayh agiklamalar da mevcut. Patronlar stratejik karar alirken, “Pazarlama
mudurimuz neleri yanlis yapti?” veya “Bu kampanyamiz hangi parametreler yiiziinden
basarili/basarisiz oldu?” sorularini sorduklarinda ne olacak? 2023 bu soruya daha fazla
cevap buldugumuz bir yil olacak. Elbette bedelini 6demeye hazir olanlar igin.

Miigteri Deneyimi ve Gergek Ozgiirliik

Yeni kusaklar sadece daha iyi ve akici bir deneyim istemiyor. Sadakat programlari adi
altinda ufak kirintilar ile kandirilma donemi sona eriyor. Sinirsiz tiketime alisan yeni
kusaklar, kiiresel ekonomik dalgalanma ile ellerindeki imkanlar azalirken, misterisi
olduklari markalarin yaratilan degerden elde ettigi zenginligi artik daha seffaf sekilde
gorme sansina sahip. Sosyal mecralar ne yaptigimizi baskalarina gostermek ve
baskalarinin neler yaptigini takip etmekten daha fazlasini sunuyor; gidulerimizi,
arzularimizi, gergege doniisemeyen potansiyeller ile dolu bilingleri besliyor. Tiketicilerin
bakis agisi satin aldiklan uriinlerin kendilerine sundugu degerden ¢ok, markaya ne
kazandirdiklarina odaklanacak sekilde evriliyor. Oniimiizdeki yil, markalarin pazarlama
stratejilerinde musterilerine daha fazla sey kazandirmaya odaklandiklari bir dénem olmal.
Deneyim musteriyi 6zgur kilmak dstiine inga edilmeli ve ¢calismalar “Ne sattim?”
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sorusundan ¢ok “Ne kazandirdim? sorusuna cevap vermeli. Misteriler pazarlamanin objesi
degil, kendi 6zgdrlik alanlarinda siijesi ve ortaya ¢ikan uriiniin/degerin ortagi olmak
istiyorlar.

Tdm bu kisa degerlendirmeler 1siginda Metaverse 1siltili bir pazarlama yanilgi olusturmak
icin dogru segim olabilir ama kurgudaki en ufak hata tim oyunu bozabilir. Blockchain ve
NFT'ye dayal sadakat modelleri uygulamasi daha basit ve geleneksele yakin sayan
alternatif ¢oziimler Ustelik yanilgi yerine gercekten deger Gretmeye adaylar, ancak basarili
orneklere daha fazla PoC'ye ihtiyacimiz var. Yapay zeka ise daha kisa vadede bizleri
sasirtmaya aday.

Ali Aygin

Co-Founder / Praexport

2023 herkes icin ¢ok zor gegecek diyebiliriz. Maliyetler, bitceler, alim gliclinin dismesi
gibi baglica etkenler hepimizi ¢cok zorlayacak. Bunun neticesinde 2023'lin 6. Ayindan sonra
bircok e-ticaret firmasinin kapanma tehlikesiyle karsilastigini gorecegiz.

“Yaklasik 2010’lardan beridir artan sekilde (6nceki birkag yilda tek tiik de olsa bahsedenler
vardi.) Amerika'da e-ticaret denmedigini perakendeye atfen “online perakende” olarak
zikredildigini duyuyoruz,okuyoruz.

Ben de bilingli bir sekilde yillardir online perakende olarak konusmaya gayret ediyorum.

2010’dan beridir 6zellikle markafoni efektinden dolayi (belki de private shopping efekti
demek lazim.) perakende sektoriinden ¢ok gegisler oldugunu gordiik. Covid-19 ‘un etkisiyle
bir dalga daha oldu.

Bence onimizdeki donemde “e-ticaret” e en yatkin olacak kisiler “perakende” sektdriinden
gecenler olacak.

Bu perakendeciler tabi internet sektoriini,dijitali 6grenerek acigi kapatabilirler.

Online perakendeci goziyle baktiginizda e-ticaret'in sadece b2c ve c2c’den ibaret
olmadidini bu isin vendor,supplier,seller,b2b,d2c taraflarinda inanilmaz bir firsat oldugunu
gormeye baslarsiniz.
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2023'lin bir diger 6nemli konusuda 3 biiytklerin (Getir,Trendyol,Yemeksepeti) kendi dark
restoranlarini agtiklarina sahit olacagiz.

Online’dan perakendecilige dogru bir gidis (onlinedan ¢gikmadan biiyiime anlaminda) sz
konusu olacak gibi goriintyor.

Yillara sari baktigimizda siparis alma uygulamalar kendi marketlerine de sahip olarak
melez bir yapiya donistdler.

Simdi bunun restoran tarafinda oldugunu gorecegiz.

Sonraki fazi tahmin etmek zor degil, tedarik zincirinde en basa doniilecek ve bu
uygulamalarin giftlik sahibi olup kendi restoranlarinin ihtiyaglarini kendilerinin
yetistireceklerine sahit olacagiz.

Bir diger onemli konuda 2023'te artarak ERP’si ile tamamen entegre olmus eticaret
sitelerinin 6n plana ¢iktigini gérecegiz.

Arman Acar

Co Founder & General Manager / Unite.ad

Kendi islerimizdeki planlarimiza ve dngorilere baktigimizda gordiik ki yapay zeka 2023'te
tim sektorlerin ana konusu olacak. Influencer marketing, programatik, video/text tretimi
ve daha birgok alanda son 1.5 ayda gordigumuz ‘gilgin’ ornekleri ile beraber 2023'te dijital
trendlerin yapay zekaya bagl ve hatta gittikge daha da bagiml olacagini diisiiniiyorum.
Ben bu gelismelere “yapay zeka geldi”, “robotlar diinyayi ele gegirecek”, “issiz kalacagiz”
gibi degil de yeni gelenin eskiyi 6ldirmeyecegi noktasindan bakiyorum. Aksine yeni gelenin
eskiyi gic¢lendirdigini, eskinin kendini gelistirebildigi dlglide de yeni gelenin gelismesine
vesile oldugunu disintyorum.

Muhtemelen son 1.5 ayda gordigimiz yapay zeka ilerde yasanacak gelismelerin teaser’i
bile degil. Onun gevresine konumlanmis olan yapay zeka temelli her tiirli gelistirme, her
turld reklam ve igerik teknolojisi vb. akliniza ne geliyorsa dijital ve yapay zekayi
birlestirebildiginiz bence 2023'lin en kiymetli trendlerin biri olacak.
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Aykut Alcelik

Co-Founder / GrowthPack

2023 dijital pazarlamacilarin otomasyonu daha fazla kullanmak zorunda olacagi bir yil
olacak. Otomasyon belirli bir 6lgekte kullanimi zorunlu ve basarinin kilit pargalarindan biri.
Fakat son 5 yila doniip baktigimizda bu kadar hizl bir sekilde aliskanhklarimizdan
vazge¢cmek zorunda kalmak kendimizi bilmedigimiz bir suda yiizmek gibi hissettiriyor.
Dolayisiyla yaptigimiz ¢alismalarda hala ge¢gmis 6grenimlerimizden faydalanmak istiyoruz
bu ylizden de biytiik 6lgekte bir degisime sicak bakmiyoruz.

Dijital reklam platformlari da bunun farkina varmis olmali ki bu gegisin yavasligindan
kaynakli zorunlulugu 6n plana ¢ikartmaya basladilar. Google tarafinda Performance Max,
Meta tarafinda ise Advantage + shopping kampanyalari performansi arttirma vaadiyle bu
zorunlu gecisi dayatmaya basladi. Hali hazirda Google, Smart Shopping'i kapatarak
otomasyonu kullanmayi bile yeterli gormedi ve tim Google envanterini kullanmayi bir nevi
zorunlu kildi. Benzer bir hamlenin ilerleyen donemlerde Meta tarafindan da gelmesi bizleri
sasirtmaz ki support veren ekipleri all placement hedeflemeler konusunda ¢ok israrci,
hatta bu hedefleme Meta ile partner olmaniz igin de gerekli sartlar arasinda.

Gegmiste ¢alismalarimizi olabildigi kadar segmente etmeli ve iletigim dilini
Ozellestirmeliydik. Geldigimiz son noktada ise daha genis hedeflemelerle otomasyonun
gucline givenmek durumunda kalacagiz. Yiksek biitgelere sahip firmalar igin 6grenim
slireglerine yeterli sabir gosterilirse basarili sonuglar elde edilebilir, ama agresif hedefli ve
disik bitgeli firmalarin genis hedeflemeler igerisinde 6grenimler tamamlanana kadar
buytk rakipleri arasinda kaybolmasi ve yatirimlarini yonetecek alternatif kanallar aramasi
olasi olabilir. Dolayisiyla kiglik oyunculari 2023'te daha zor glinler bekliyor diyebiliriz.

Tdm bu gelismeler dogrultusunda reklam harcamalarimizdaki getirimizi maksimize etmek
icin kreatif tarafa daha fazla odaklanmak, rakiplerimizden bizi ayristiracak daha cezbedici
soylemler kullanmak ve potansiyel musterileri igeriye getirdikten sonra igeride de onlar
musteriye donustirecek bir deneyim yasatmak igin cok daha fazla test yapmak zorunda
kalacagiz. Sicak satis ile online satisin i¢ ice gectigi bir yapi kuramazsak satis kaybini da
goze aliyor olmamiz gerekecek.

Her seyin bu kadar zorlastigi bir ortamda 6lgiimleme kisminda kusursuza yakin bir hale
gelmemiz gerekecek. Olciimleme sorunlarini ¢6zmek (Google enhanced conversions,
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conversions api vb), dogru dogru mikro conversionlari tanimlamak ve oyuna dahil etmek,
otomasyon i¢in daha fazla ve daha dogru sinyal beslemek, GA4'e hizli bir gecis yapip
datalari dogru yorumlamalk, first party datayi basarih bir sekilde kullanabilmek, dogru
retargeting kurgularini olusturmak ve yeni kanallari oyuna dahil etmek rakiplerimizden bizi
one gegcirebilecek adimlar olacak.

Son olarak TikTok'un 2023'te daha fazla reklam veren tarafindan daha yiiksek butgelerle
deneyimlenecegini diisiiniiyorum. Oyuna erken giren kazanir kurali bence su an igin
TikTok'ta gecerli. Hali hazirda reklam verenler i¢in en azindan Tirkiye'de bakir bir reklam
platformu olarak dikkat ¢ekiyor.

Katalog reklamlarinin da platform icerisine dahil edilmesiyle hem performans odakh
calismalar yapilabilecek hem de sahiplenilebilecek hashtag'ler ve basarili /dogru creator'lar
tarafindan uretilecek iceriklerle cok da reklam kokmayan cezbedici bir marka farkindalig
yaratmak alternatif platformlara gore ¢ok daha kolay olabilir. Platform ‘un birim
maliyetlerinin de en azindan simdilik alternatiflerine gére ¢ok daha uygun oldugunun da
altini gizmekte fayda var.

Berkan Bagci

Founder / ommetrics

Gegctigimiz yil 2022 ongortlerinden bahsederken 6zellikle insan kaynagi konusuna dikkat
cekmistim. insan kaynagi probleminin, etkisini bu yil daha da fazla gésterecegini
distiniiyorum. Ozellikle pandemi sonrasi yeni calisma diizenine alisamayan ve kendi
kiltirlerini buna adapte edemeyen markalarin insan kaynagi konusunda ciddi problemler
yasadigini bizzat gozlemliyorum. Bu durum kendini bu konuda degistirmeyen markalar igin
bu sekilde siirmeye devam edecektir.

Olgiimleme diinyasinda kritik tarihlerin oldugu bir yil olacak. 1 Temmuz 2023'te Universal
Analytics artik veri toplamayacak ve Google Analytics'i licretsiz kullanan markalar ve web
siteleri igin yeni bir donem baslayacak diyebiliriz. Tabii ki bu stirece hazirlikli olan markalar
suireci daha kolay atlatacaklar. Google Analytics 360 kullanan markalar ise 1 Temmuz
2024'e kadar Universal Analytics kullanmaya devam edebilecekler. Onlar igin hazirlik sireci
daha da kapsamli ve yeterli olacaktir. Bir siire Universal Analytics ve Google Analytics 4
veri karsilagtirmalar yapilacaktir ancak alistiktan sonra bu konuda da sorun kalmayacagini
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dislindyorum. Markalar igin en énemli konu, mevcut Universal Analytics verilerini nasil ve
nerede muhafaza edecekleri olacaktir. Bu alanda ciddi bir talep olacagini diistiniyorum.
Ayni sekilde Google Analytics 4'U 6grenme de benzer taleplerin olacagi bir alan olacaktir.

Server Side Tagging'in iyice 6ne ¢ikacagini disiindyorum. Bu artik bir ayricaliktan ziyade
mecburiyet olacagi i¢in yontemler lizerine farkli gdziimler gorebilecegiz.

2022'nin sonlarina dogru Al konusunda herkesi heyecanlandiran ¢éziimler ve Uriinler
gordiik. Kompleks driinlerin icinde yer alan ve sadece sunumlarda heyecan uyandiran bir
ozellik olmaktan ziyade, herkesin kullanabilecegi alternatif ihtiya¢ ¢oziim kanali olarak
karsimiza somut bir sekilde ¢ikinca herkes kendine ve kendi ¢alisma alanina uyarlamaya
calisti elbette. Bu urtinlere kimileri kod yazdirdi, kimileri igerik Urettirdi, kimileri bu alanin
varligini kesfedip daha farkl Griinler gelistirdi veya kullandi. Al teknolojisinin de giizel bir
pazarlamasi oldu diyebiliriz. 2023'te de bu heyecanin devam edecegini, bu yonde
girisimlerin artacagini ve Al''ln hayatimiza daha fazla entegre olacagini diistiniyorum.
Teknolojik gelismelere "isimizi elimizden alacak" yapilar yerine "isimizi kolaylastiracak ve
bizi yeni seyler 6grenmeye yonlendirecek" seklinde degerlendirmek ¢ok daha saglikli
olacaktir.

2022'de "tutundurma" faaliyetlerinin 6ne ¢ikacagini digiindigiimu soéylemistim. Nitekim
-en azindan g¢alistigim markalarda- bu durum bdéyle oldu. Bu sene de bunun artacagini
diglindyorum. Edinme maliyetlerinden ziyade tutundurma maliyetlerinin biytk markalar
icin daha anlamli ve getirisi olacagini sdyleyebilirim.

2023'te saglikh bir toplum ve baris dolu bir diinya dilerim.

Ece Gir Egridere

Marketplace Sales Lead - Megamerchant

2019'da hayatimiza aniden giren ve uzun bir stire bizlerle olan COVID-19'un e-ticaret
sistemine hiz kazandirdii bir gergek. Buna ragmen tedarik zinciri kesintileri, karantina
onlemleri ve sinirh tiiketici ve kurumsal harcamalar kiiresel endiistrinin biyimesini
olumsuz etkiledi. Pandemi kosullari igerisinde yasanan tedarik zincirindeki aksamalar
sonrasinda, igletmeciler ve tiiketiciler sinir 6tesi firsatlari ok daha net gérmeye basladi.
Oniimiizdeki yillarda, tiiketicilerin beklentileri ve talepleri arttikga bu egilim artmaya devam
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edecek goriiniiyor. insanlar artik sadece kendi lilke sinirlari igerisinde sinirl kalmak
istemiyor, dinyanin her yerinden siparis verebilmek ve uygun fiyatla kaliteli tGriinlere
ulasabilmek istiyor.

Kiresel e-ticaret pazarinin 2022'de toplam 5,7 trilyon USD, sinir 6tesi e-ticaretin 2,1 trilyon
USD rakamlarini asmasi bekleniyor. Oniimiizdeki birkag yil igerisinde, bu rakamlarin daha
da biiylyecegi tahmin ediliyor ve bu da bize sunu gosteriyor ki sinir 6tesi e-ticaret online
saticilar icin gok daha karli bir segenek haline gelecek. Kiresel sinir 6tesi B2C e-ticaret
pazarinda Amazon.com, Incorporated, Alibaba/AliExpress, ASOS, eBay Incorporated, Shein,
Shopee iHerb LLC, Lazada, Joom, Pinduoduo Incorporated 6nde gelen sirketler olarak
siralanabilir.

Tiketiciler online alisverigin rahat, konforlu ve temassiz dogasina alisti. Online aligveris
artik her zamankinden daha kolay ve daha erisilebilir. Teknolojiler ve algoritmalar
gelismeye devam ettikge, cogu isletmenin e-ticaret yoluyla biiyimeye devam edecek
olmasi asikér. isletmeniz heniiz online degilse, isletmenizi birden fazla platformda
gunimiiz tuketicilerinin taleplerini karsilayacak sekilde optimize etmek, hizla gelisen bu
pazarda hayatta kalmanin anahtari.

Kiresel Olgekte yasanan siyasi ve ekonomik belirsizlikler, 2023'te hem tiiketici harcama
aliskanliklarini hem tedarik zincirlerini hem de isletme maliyetlerini etkileyecek. Tim
diinyada harcamalar azaldi ve enflasyon hala yiiksek. Birgok online perakendeci igin
zaman zorlayici olmaya devam edecek. isletmeler her satis igin daha cok ¢alismak, daha
cok misteri gekmek ve misterilerini elde tutmak igin ellerinden gelen her seyi yapmak
zorunda kalacak. Diger taraftan degisen alisveris aligkanliklari online pazari desteklemeye
devam edecek.

Trend raporlarina gore 25 ila 40 yas arasi tiiketicilerin %80'i online aligverig yapiyor. Online
magazalarinizi geng misterilerin dnceliklerine ve ilgi alanlarina gore optimize etmek, satis
potansiyelini ve donlisiim oranlarini artirmaniza yardimci olacaktir. Online aligverig
Facebook, Twitter, TikTok ve Instagram dahil olmak lizere neredeyse tim sosyal medya
platformlarina entegre oldu. Sosyal medya kullanicilarinin yaklasik %68'i bir sosyal medya
platformu aracihgiyla alisveris yaptigini bildiriyor. Sosyal medya platformlarinda etkin bir
pazarlama stratejisi geligtirmek, bu tiiketicilere ulagmaniza ve potansiyel satislarinizi
artirmaniza yardimci olacaktir.
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Live Shopping trendi, Cin'de glin gectikgce daha popiiler hale gelmeye basladi. Cin'deki Live
Shopping pazari 2021'de 2,27 milyar USD ve 2023'te bu rakamin 4,92 milyar USD rakamina
ctkmasi bekleniyor. Diger ulkelerde Live Shopping bir pazarlama kanali olarak yeni yeni
ortaya ¢ikmaya baslyor. 2023 yili bu pazarlama trendinin tim diinyaya yayildigini
gozlemledigimiz bir yil olacak.

Diinyanin doért bir yanindaki insanlar, her zamankinden daha fazla ¢evreye duyarli hale
geldi. Surdirulebilir uygulamalara oncelik veren sirketleri destekleme isteginin artmasi,
olumlu is degerlerini desteklemeye hazir bir tiiketici grubu olusturdu. Sirketinizi daha
cevreci bir is modeline dontistiirmek ve sirketin degerlerini glinimdiz tiketicisi ile uyumlu
hale getirmek, Urlinlerinizi gevre dostu sertifikalari ile 6n plana ¢ikarmak satis potansiyelini
artiracak ve sadik bir musteri kitlesi olugturmaniza yardimci olacaktir.

Teknoloiji ilerliyor ve mobil ticaret her gegen giin daha ¢ok biiyliyor. Su anda diinya ¢apinda
7,26 milyar cep telefonu kullanicisi var. Bu, diinya niifusunun %91'inin cep telefonu sahibi
oldugunu ve Urinlerinizi veya hizmetlerinizi mobil cihazlari araciligiyla satin alabilecek
tiketici sayisinin giderek artacagini gosteriyor. Tim internet trafiginin yarisindan fazlasinin
mobil cihazlarda oldugu g6z 6niine alindigimizda, online magazalarinizin ve online
pazaryerlerindeki magdazalarinizin mobil deneyimini optimize ettiginizden emin olmaniz
cok onemli.

COVID-19 diinya ¢apinda sirketleri tedarik zinciri dayanikliigi olusturmaya yoneltti. 2023
yilinda tedarik zincirinize yapacaginiz altyapisal ve teknolojik yatirimlar, dnimiizdeki
yillarda igletmenizi diinya ¢apinda gergeklesebilecek bircok olumsuz gelismeye karsi
dayanikli hale getirecektir.

2023 yilinda global platformlar, satis yaptiklar tlkelerdeki lokalizasyon faaliyetlerine hiz
verecek ve yerel 6deme sistemlerini platformlara entegre etmeye devam edecekler. Sinir
Otesi e-ticaret faaliyetlerinizi arttirmaniz igin yerel dillerde igerikler olusturmak ve o pazara
bittinlyle entegre olmak bir zorunluluk haline geldi. Sinir 6tesi aligveris yapan musterilerin
¢ogu, Uriin agiklama, triin yorumlari ve 6deme sayfalarinin kendi dillerinde olmasi gerektigi
konusunda hemfikir. Satis yaptiginiz tGriin ve igeriklerinizi satis yaptiginiz tilkedeki
mdisterilere ve aligveris aliskanliklarina gore optimize ettiginizden emin olun.

Sinirlarinizi agma, diinyaya agilma zamant!
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Tdm raporlarin ve trendlerin ortaya koydugu bir sey varsa, o da 2023 yili ve sonrasinda sinir
Otesi kiiresel ticaretin bir secim degil, bir zorunluluk haline gelecegidir. Sirketinizin
buytyerek devamliligi ve hatta hayatta kalmasi bile buna baglh denilebilir. Fakat bir firmanin
ihracat & e-ihracat yapabilmesi igin hukuki, finansal ve regiilatif altyapisinin olmasi sart. Bu
da birgok sirket i¢in bilyik bir efor demek. Cin'de bu ihracata aracilik eden devletin
planladigi ve tesviklerle destekledigi ‘megamerchant’lar var. KOBI'leri ve markalari
kiimelestirerek yurtdigina agiyorlar. Diger taraftan da kamu-6zel sektor is birliginin glizel bir
ornegi. Cinli saticilar bu sayede diinyanin her yerine mal satabilir hale geldi. ‘Biz neden
yapmayalim’ diye diisiindiik ve Turkiye'deki kobi & markalarin yurtdisina sorunsuz
acilabilmesi igin onlara hukuki, lojistik ve finansal altyapi hizmeti sunacak bir yapi
olusturduk. Mega Merchant olarak biz, 2023 yilinda Tiirk Markalari & KOBI'leri yurtdigina
acarak ‘e-ihracat hacmini biyitecegiz.

Diinyadaki yeni trendlere tilkece hep birlikte onciillk ettigimiz, saglikl ve basarilarla dolu
bir yil dilerim!

Emre Gilizeldal
CEO - Roketfy / Co-Founder igerik Bulutu

icerik Bulutu’'nun artik sektdr standarti haline gelen bu kdsesine goriis sunmak benim igin
cift tarafli bir gurur. Yillardir gorusleriyle bizlere 1 yillik da olsa projeksiyonlar sunan
uzmanlarimiza ve bu gelenegin yaratiimasina dnciiliik eden canim igerik Bulutu ekibine ¢ok
tesekkir ediyorum.

Genel Bakis

Dinya’nin biylk ekonomileri de dahil nerdeyse her yerde stagflasyon etkisi altinda bir yil
bekleniyor. Bu durgunlugun geleneksel sektorlerde, duragan ve lokal pazarlarda kiigiik
girisimcilerin arayislarini kuvvetlendirecegini, nispeten ekonomisi hareketli kalan pazarlara
yoneltecegini diisiintiyorum.

Bu etki ile 2023, sinirlar 6tesi diisinmemiz gereken ve hareketli pazarlara erisilmesi
gereken bir ortam yaratacak. Dolayisiyla E-ticaret diinyasini hareketli bir yilin bekledigini
ongorebiliriz. Ulkemizde ise ayni sebeplerle 2023 yili hem kiiciik hem de orta dlgekli
girisimcilerde doviz kazanma motivasyonunun artmaya devam ettigi bir yil olacak.
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Dolayisiyla e-ihracat yapmak isteyenlerin sayilari daha da artacak. E-ticaretin kalbi ise
global pazaryerinde, lojistik problemlerinin etrafinda atmaya devam edecek.

Ayrica Diinya Para Sisteminde yasanmaya devam eden problemlerin ayyuka ¢ikabilecegi ve
dijital paralar ile de e-ticaretin bulusabilecegi bir yil olabilecegini 6ngoriiden de 6te kisisel
kehanetim olarak da ekleyeyim. :)

E-Ticaret ve E-ihracat Ozelinde 2023

Diinya e-ticaretinin son yillarda oldudu gibi yine pazar yerleri (izerinden sinirlar asarak
yayginlasmaya devam edecegini 6ngéormek mimkiin. Bu kapsamda 6deme sistemleri
teknolojileri ve akilli lojistik ¢oziimleri basi geken ¢oziimler olmaya devam edecektir. Ayrica
diinyanin dort bir yanindan yeni eklenen saticilarin trin tedarigi rekabeti ve pazar yeri
algoritmalarini 6grenmeleri de satici tarafindaki diger asilmasi gereken problemler olarak
ortada duran ve pazarda derinligini artiracak mevzular olmaya aday.

E-Ticaret Yeni Pazar Adaylari

Yeni yilda nifus yogunlugu yiiksek, e-ticaret ile tanismis dinamik pazarlar arayisi tim
diinya e-saticilarinin gindemi. Bu kapsamda Cin bir pazar olarak engellerin agilmasi
durumunda ¢ok biiytiik etki yaratabilir. Cinli danismanlarin bu kapsamda kilit rol
oynacaklarini ve pazar engellerini kaldirma konusunda odaklanilmasi gereken bir kitle
oldugunu digtiniyorum. Cin ile birlikte ekonomileri nispeten 2023 yilinda toparlanacak
dinamik ve buyuk nifuslari ile dikkat ceken Gliney Amerika Ulkeleri de e-ticaretin hedefinde
olacaklar ve buiyik firsatlar sunacaklarini diisiiniiyorum.

Tiirkiye E-Ticaret ve E-ihracat

Ulkemiz de hem kendi dinamikleri hem de diinya ekonomisinden etkilenerek déviz
kazanma yarigina girmek zorunda olan bdélgelerden biri olacak. Yurt iginde pazar
yerlerimizin daha da gelistigi, globaldeki rakiplerinin sistemlerine birka¢ adim daha
yaklastigi bir yil olacak. Ancak pandemi sonrasinda olusan satis hacimlerindeki azalislarin,
yurtici alim glictindeki zayiflamanin da e-saticilari e-ihracata yonelmek zorunda birakacagi
bir yil olacaktir. Ulkemiz e-saticilari da bagta Amazon, AliExpress ve Etsy olmak lizere dev
global pazar yerlerinde daha ¢gok boy gosterecegini soyleyebiliriz. Dolayisiyla bu pazar
yerlerinin 6deme sistemleri, lojistik gereklilikleri, Grtin ve hizmet listeleme incelikleri bolca
merak edilen konular olmaya devam edilecek.
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Biitlin bu pazar dinamikleri igerisinde bizler de Roketfy ile pazar yeri rekabetinde
mdisterilerimizin fark yaratmasina yardimci olmak igin elimizden gelen her seyi yapacagiz.
Yapay zeka destegini de entegre ettigimiz gigli bir altyapi ile hem lokalde hem de globalde
mdisterilerimizin rekabet glglerini artirmaya devam edecegiz.

Savaglarin sona erdigi, insanhgin saghkli mutlu ve huzurlu oldugu giizel bir yil olmasini
diliyorum.

Evren Gulyasar

eCommerce, Managing Partner / GroupM Tirkiye

2023'te perakende medya ve ger¢cek zamanl ¢oklu mecra kullanimi 6ne ¢ikacak.

2023 yilinda da GroupM olarak ytizde 5.9 biiyimenin devam etmesini bekliyoruz. Son
yillarda gelenekselden dijitale dogru kayan eksenin devam edecedini, 2027 yilinda kiiresel
reklam endustrisinin yiizde 73'lnln dijital olacagini 6ngoriyoruz. Bu bliylimenin en biyik
kaynagina bakildiginda internet baglantili TV ve perakende medyanin basi gekmesi tahmin
ediliyor.

Perakende Medya

Perakende medya bu yil dyle ¢ok biiyiime egilimi gosterdi ki kiiresel harcama tahmini Eyldl
ayinda gincellendi ve 2022 yilini diinya ¢apinda 110 milyar dolar civarinda yatirimla
tamamlandi. Turkiye'de ise Amazon Ads'in GroupM'in is ortakliginda hizli sekilde buyimesi,
onemli bir farkindalik yaratti. 2023 yilinda Tirkiye'de perakende medyanin bilylimesi
konusunda ilk adimlarin pazaryerleri ve perakendeciler tarafindan atilmasini bekliyoruz.

ABD'de birkag yil 6nce yasanan donusim sireci ve 50'den fazla perakende medya
saglayicinin olugsmasi ile hemen her bir platformun reklam konusunda yetkinliginin
Tlrkiye'de de gormeye baslayacadiz. Fiziksel ve dijital magazalarin islem verileriyle
perakende medya aglari, reklam gdsterimini satin alma islemlerine baglama avantajin
ortaya ¢ikacak ve bir sonraki adimda, karar verme ve optimizasyon igin bu verileri gergek
zamanl olarak kullanimi olacak.
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Perakende ve diger dikey medya aglarinda stratejiler, tam bir huni modeliyle yaklagmaya
baslayacak - tiiketiciler icin sadakat ve deger saglamak lizere daha genis marka bilinci
olusturma ve farkindalik firsatlarini genisletecek. Bu alanda bir standartlasmaya gidilmesi,
ozellikle 6lgiimleme konusunda dijitalde alisilmis metriklere uyum saglanmasi bekleniyor.

Gergek zamanh ¢goklu mecra kullanimi

TV izlerken mobil cihazda medya tiiketimine artik alistik. Akilli televizyon, tyelik
platformlarinin uygun fiyatlarla sundugu ¢éziimler icindeki reklam alanlarinin ortaya
cikmasi, canli yayinlar, dijital agik hava reklamlari gibi konular bu alanlarn zenginlestirecek.
Verinin daha fazla birlikte konustugu, birinci taraf verinin kullanimi i¢in yatirimlarin arttigi
bir doneme dogru gidiyoruz.

Programatik envanterlerin birbirine acildigi, kitlelerin daha hedeflenebilir oldugu, gerezlerin
ortadan kalkmasina ragmen, ekonomik belirsizlikle birlikte daha verimli reklam
modellerinin tercih edilecedi planlar karsimiza ¢cikmaya devam edecek. Son olarak reklam
yatinmlarinda da gevreci yaklagimlar ve karbon saliniminin minimumda tutuldugu
¢ozimler, markalar ve ajanslarin giindeminde yer alacak.

Fatih Yesilyurt

Optimization Manager / Turkcell

2022 bolca gergeklerle yiizlestigimiz bir yil oldu. Tiktok platformu rekor ustiine rekor
kirarken kripto diinyasinin dnlenemez yiikselisiyle birlikte patlama yapan NFT pazarinin dibi
gordugune sahit olduk mesela. “Artik higbir sey eskisi gibi olmayacak” iddiasiyla tanitilan
Metaverse gozlerimizin 6niinde kocaman bir zarar kaynagina donisti. Artik su bir gergek;
trendler her yil degisiyor, trendleri takip edenler degil 6ngérebilenler kazaniyor. Ongoriileri
yaparken kalici, gercekci ve uygulanabilir yenilikleri yakalayabilmek ¢ok kritik. Dijital
donlisimin bas donduricu hizina ayak uydurup, yaptigi her iste “insan” 1 odaga alan ve
sundugu deneyimi hi¢ durmadan optimize edenler ise yeni donemde gergek fark yaratanlar
olacak.

2023'te hayatimiza ve is yapis sekillerimize olan etkilerini artiracagina inandigim
gelismeler:
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Reels Marketing

Ortalama bir insanin dikkat siresinin git gide kisaldigini hepimiz biliyoruz. Biyiik oranda
kisisellestirilmis iceriklerle bliyliyen Z jenerasyonunu da hesaba kattigimizda artik kisa ve
hizli tiiketilebilen video igerikler dijital pazarlama stratejilerinin degismeyen bir pargasi
haline geliyor. Bu alanin potansiyelinden optimal diizeyde faydalanabilmenin yolu ise
projelere yapay zekayi entegre edip dodru hedeflemeler yapabilmek olacak. Etkilesimi ve
dontisumi artirmanin yolu sadece bu alanda kaliteli igerikler sunmak degil, hedeflenen
segmentin karsisina dogru yerde ve zamanda ¢ikabilmek olacak. Her kampanya sonrasi
sunulan deneyime makine 6grenimi sayesinde yapilacak ufak dokunuslar uzun vadede bu
alanin potansiyelinden en ust diizeyde faydalanabilmenin en kiymetli yolu.

Instagram Live Shopping

Live shopping e-ticaret diinyasinin en yeni heyecanlarindan biri. Bu yenilik kullanicilara hem
daha iyi bir aligveris deneyimi vaad ediyor hem de e-ticaret diinyasinin en kritik
handikaplarindan birine ¢6ziim getiriyor: alacagin triini 6nceden deneyimleyememek.
Canli yayin izlerken uriini tek tikla sepete atip alisverisi tamamlayabilmek, canl yayinindaki
kullanici sayisinin izleyen kiside yarattigi “stok bitmeyen almaliyim” hissiyati ve triinin
fiziksel 6zelliklerini net bir sekilde karsindaki kisinin interaktif sekilde deneyimliyor olmasi
bu alandaki firsatlari benzersiz kiliyor. 2023 yilinin baslarinda yeni 6zelliklerin tanitiimasi
bekleniyor, yillik medya buitceleri planlanirken bu alandaki stratejilere yogunlagmak faydali

olacaktir.
First Party Data’'nin yiikselisi ve CRO

Google Chrome'da cookie tracking stirecini sonlandirma kararini 2024’tin ikinci geyregine
erteledigini duyurdu. Dijital pazarlamada yeni bir donem baslayacagi asikar, artik first party
datanin 6nemi hi¢ olmadidi kadar artacak. Peki boyle bir diinyada dijital pazarlamacilar
olarak nasil hayatta kalirnz? Bunun cevabi net, davranissal hedefleme ve kisisellestirme
calismalarina agirlik vererek. First party datamizin kalitesini artirmak ¢ok kritik, kullanicilari
artik daha yakindan takip etmeli ve onlar daha yakindan tanimaliyiz. Dijital kanallara gelen
her bir kullanicinin kendine 6zgii istekleri-beklentileri var. Segmentlemeyi ne kadar dogru
yaparsak, kullanicilari dontisiime gotiirdiigiimiiz yolculugu piriizsiiz hale getirmemiz o
kadar kolaylasacak. A/B testler, kisisellestirilmis teklifler, gamification ve loyalty
senaryolari nice to have kurgular olmaktan ¢ikip retention mekanizmalarinin degismez
parcalari olacak.
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Voice Search

ChatGPT yapay zeka bazli dijital asistanlarin hangi boyutlara ulagabilecegini yakin
zamanda bize gosterdi. Siri, alexa, bixby ve google asistan gibi uygulamalarin her gegen yil
daha fazla kullanildigini biliyoruz. Bu araglarin kapabiliteleri arttik¢a, sesle komut verme ve
dijital araglar sesle yonetme aliskanhigimiz da artiyor. SEO 6zelinde baktigimizda diinya
genelinde voice search orani daha dnce hi¢ olmadigi kadar yiiksek bir seviyede ve akilli
cihazlardaki sesle komut kullanimi yayginlastik¢a bu oranin git gide artacagi tahmin
ediliyor. Oniimiizdeki yil alacagimiz tiim aksiyonlarda yayina aldigim bu igerik sesli
aramaya gore optimize edildi mi? sorusunu sorarak ilerlemek durumundayiz.

Herkese saglikli, huzurlu ve basarilarla dolu bir 2023 diliyorum.

Funda Giile¢ Yalgin

Yazi igleri Miidiirii / Fintechtime & Blockchaintime

2022 pazarlama diinyasinda dijitallesmenin hiz kazandigi ve bu alana yapilan yatinmlarin
arttigi bir yildi. Turkiye'de yilin ilk 6 ayinda dijital pazarlama alanina yapilan yatirimlarin 14
milyar liranin tGzerinde gergeklestigini ve 2021'e oranla yiizde 78'lik bir bliyime elde ettigini
gordik. Sosyal medya platformlarinda ise kullanici etkilesimlerinin diistist ile birlikte
yasanan deger kaybina, basini twitter'in ¢ektigi seffaflagma ihtiyacina, son kullaniciya
erisim noktasinda daha fazla nano, micro, macro influencer'larin kullaniligina, daha fazla
teknoloji ve daha da fazla dijital entegrasyon kullanimina dikkat ¢ektik.

2023 yilinin zor bir yil olacagini, pazarlama uzmanlarinin daha ince eleyip sik dokumak
zorunda kalacagini diisiniiyorum. Bunun en buylik sebepleri olarak ise sektorimuizdeki
pek ¢ok alanda olgunluk donemine girisimizle birlikte yaraticilikta ve erisimde yasanan
zorluklarnn artigini ve ekonomik kosullar g6z 6ntine alindiginda yapilan/yapilacak
yatirnmlarin geri donislerine daha fazla odaklanmak durumunda kalacak olusumuzu
gosterebilirim.

2023 yilinda 6ne ¢ikacagini disiindigum basliklara gelince:
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Sosyal medya platformlari tiiketiciler i¢in popdler aligveris noktalari olmaya devam edecek.
Bu durum kullanici deneyimini iyilestirmeyi, bolca yaraticilik kullanmayi ve 6demeler dahil
cok cesitli entegrasyonlari zorunlu kilacak.

Metaverse'e yonelimin artisi ve algoritmalarin degismesiyle birlikte iceriklerin daha fazla
kisisellestiriimesi zorunlu hale gelecek.

Kisa ve uzun siireli video igeriklerin yiikselisi stirecek.

Dijital asistanlarin ve sesli aramalarin parlayacagi bir ddneme giriyoruz. Dolayisiyla
markalarin igeriklerini sesli arama igin optimize etmesi de gerekecek.

Ozellikle B2B tarafinda daha kiigiik aglara/gruplara ve alternatif platformlara ilgi artacak.
Son donemde agiklanan Pinterest Business, Snapchat, TikTok Business, WhatsApp
Business ve LinkedIn reklam istatistikleri bu yonelimin bir gostergesi niteliginde.

icerik olusturucularin gelir elde etmesi igin yapilandirilan formlarin ve entegrasyonlarin
artmasi beklenen diger ana akim trendler arasinda. isletmelerin gelecekte hedef kitlelerine
ulagmak i¢in daha fazla nano ve micro influencer ile ¢alisacagini ama bunu istatistiki
olarak daha siki takip edecegini sdylemek mimkiin.

Uclincii taraf gerezlerin (tanimlama bilgilerinin) sonunu gérmeye basladik. Oniimiizdeki
donemde guivenilir birinci taraf ¢ozimlerin olusturulmasi gibi 6nlemlerin uygulamaya
konmasini bekliyoruz. GDPR’a benzer yasa ve diizenlemelerin diinya ¢apinda geligtirilmesi
ve ilani diger beklentiler arasinda. Bu siireg, markalarin ve sosyal medya platformlarinin
tiketici gizliligine ve seffafliga 6ncelik vermesini zorunlu hale getirecek.

2023 yapay zeka ve bu alana yonelik gelistirmelerin taglanacagdi imza bir yil olacak!

Yapay zeka tabanl gelistirmelerin daha da 6nemli olacagi bir yila giriyoruz. Twitter,
Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinda, daha fazla kullanici etkilesimi
saglamak icin yapay zeka tarafindan 6nerilen daha fazla icerik gormeyi bekliyoruz.
Teknolojik gelisimi ve sireci yakindan takip eden, islerine hi¢ vakti kaybetmeden entegre
eden pazarlamacilarin kalici liderligine de hazirlaniyoruz. ChatGPT ile baslayan ilgi ve
modelleme, igerikten planlamaya, stratejiden fraud'a tim sektor igin yeni bir yapilandirmayi
beraberinde getirecek. Daha az insan gici ile daha stratejik disiinen kadrolarin ayakta
kalacagini, derin 6grenme tabanli isletim sistemi i¢in geri sayimin basladigini
disglindyorum.
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Teknolojik gelismeler, algoritmik degisimler, farklilasan sosyal yap, tilke kosullari,
ekonomik gui¢gliikler ve daha da fazlasi...

Deneyimlerim sunu gosterdi ki; zor zamanlarda en bagsa donmek, mevcut kaynaklari ve
hedef kitleyi ve de personalari gézden gegirmek, KPI dlgiimlerini ¢esitlendirerek yeni bir yol
haritasi gcikarmak, basariya gotiiren stratejinin temelini olusturuyor. Bu sebeple 2023
yilinda (izerinde diisiinerek atacagimiz her adimin gelecegdimiz agisindan dev bir sigramaya
sebep olacagini dislintiyor, hepimize kolayliklar diliyorum.

Hasan Basusta

Consultant, Educator / Bagusta Egitim ve Danigmanlk

Markalarin 2023 bitcelerini hazirlarken bizim tarafta 6ne ¢ikan 3 trend soyle gerceklesti:

Birincisi, 10 seneden fazladir konustugumuz ama bu sene, hem son kullanici géziinde
pratik uygulamalarini gérdigimiz hem de danigmanligini yaptigimiz kurumsal
musterilerimizin géziinde butcelenen, trendi en yikselen konu kuskusuz: Yapay Zeka

Gecen seneki Blockchain, Kripto, NFT, Metaverse gibi konularin ayi trendine girmesi ile
musteriler tarafinda mesaimizin 6nemli bir kismini “Yapay Zeka” aldi. Gegtigimiz sene
ozellikle OpenAl (ChatGPT ve DALL-E 2) sovuyla teknoloji/dijital sektorlerde galiganlarin
hakl olarak 6vmelere doyamamasi ile gegti. 2022 sonunda tim buyuk misterilerimizde
yapay zekayi hem icerik hem tasarim sireclerine nasil adapte edebilecegimizi
konusuyoruz. Universitedeki derslerimde yine en ilgi ceken konular Yapay Zeka
uygulamalari oluyor. 2023 bu giindemin dijital sektor ¢alisanlarindan (Yazilmclilar,
Tasarimcilar, igerik Ureticiler, iletisimciler'den) diger sektdr calisanlarina dogru kaydidr bir
sene olacak.

inovasyonun tetiklendigi, teknolojinin mucitlerinden isin uzmanlarina emanet edildigi
“Erken Benimseyenler” agsamasini gegersek markalar ile gindemimizde “Kisisellestirilmis
iletisim” var. Google, Instagram ve diger sosyal aglar tarafinda dnceligimiz milyonlara hitap
eden kitlesel iletisim biit¢esini daha efektif kullanmak. Kisisellestirilmis iletisim yillardir
butcesi olan ama bu sene butcelerin harcama trendinin arttigi bir konu. Misterilerimizin
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izniyle, hedef kitlemizi daha iyi taniyip, mikro-segmentlere iletisim yapmaya devam
ediyoruz.

Ayrica, Ulkemizdeki ekonomik durumdan dolayi markalarimiz ihracata daha ¢ok
odaklaniyor. Ozellikle son dénemde B2B Pazarlama tarafinda sosyal medya alanindan
gelen taleplerin de ¢ok yiikseldigini gozlemliyorum. Bayi iletisiminde sosyal medya
kullanimi, Linkedin kullanimi gibi konularda egitim/proje istekleri gittikge artiyor. Linkedin
pahali bir mecra olmasina ragmen, 6rnegin “Almanya’da Otomotiv Sektori’'nde ¢alisan
satin alma yoneticilerine” ulagmak ve onlara “Kisisellestirilmis iletisim” yapmak gittikge
daha ¢ok biitge ayirdigimiz bir konu haline geliyor.

Son olarak, Instagram’in basindaki kisi Mosseri'nin TED 2022 Konusmasi'nda kisiligiyle 6ne
cikan icerik Ureticilerini “Creator” olarak adlandiriimasi gibi gelismeler “Influencer
Marketing” teriminin “Creator Marketing'e” dogru kaymasina sebep oluyor. Tirkiye,
Instagram’da en fazla zaman gegiren llkeler arasinda Diinya'da 1. sirada. Sosyal aglari
kullanan igerik Ureticileri milyonlarca takipgiye sahip olmasa da kendi nis konularinda
klltdre yon veriyor.

Makro-Mega Influencer’larin story/post basina fahis fiyatlanmasindan uzaklasip partner
programlari ve UTM’ler ile performansa bagdlandi§i bu donemde “Creator Marketing” yeni
kabugu ile oturmaya basliyor. Sonug olarak, markalarimiz igin daha iyi performans
gosterebilecedimiz, daha ¢ok biitge ayirdigimiz bir seviyeye geliyor.

2023 yilinda dijital tarafta hem yeni uzmanlar yetistirirken hem de projeler yaparken iki
zihin yapisina sahip kisilerin 6nemi artacak. Yukarida bahsettigim 3 trendi uygularken
biiyiime odakl zihin yapisina sahip kisileri daha ¢ok ariyoruz. Veri odakli zihin yapisinin,
analitigin, 6lcimlememenin 6nemini her gegen giin daha ¢ok anliyoruz. Trendler bizim igin
cok 6nemli. Ozellikle biitgelerin kaydigi alanlar kritik. ister miisteri ister galisan olsun; bu
zihin yapisina sahip olan kisiler, trendleri basariyla uygulayan hatta bu trendlere tlkelerinde
yon veren kisilere dondsuyor.

Ulkemiz yeniliklere agik, geng, dinamik isgiicii agisindan tam bir cennet. Bu yiizden
2023'den daha da umutluyum. Bu yaziyi okuyan herkese, trendleri basariyla uygulayan
hatta trendlere yon veren basaril, mutlu bir yil dilerim!
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llyas Teker

Founder / Mosanta

Bir yastan sonra sanirim yillarin nasil hizli gectigini anlamiyor insan. Daha diin gibi 10'dan
geriye sayiyorduk 2022 girerken. Simdi ise yep yeni bir yil bizi bekliyor: 2023

Gecen sene yazdigim trendler yazisina goz attigimda birgok konu tam da soyledigim gibi
hayatimizda daha fazla yer edinmeyi basarmis. Bu Harika! Ama ne kadarina hem bireysel

olarak hem sirket olarak hazir olabildik?

Bakalim 2023'te 6zellikle nelere dikkat etmekte fayda var?

Hic sliphesiz ortaligi kasip kavuran open.ia'nin rtini ChatGPT sadece 2023 igin degil,
onudmizdeki yillarda bir gok alanin ciddi anlamda degismesine neden olacak. Tabi ki dijital

pazarlama konusu da nasibini aldi / alacak.

Bu ve benzer urtinleri kendi isletmeleriniz icin 2023'te daha fazla nasil kullanabilirsiniz
simdiden kafa yormakta fayda var.

Arama motoru optimizasyonunun (SEO) devam eden onemi
SEO, web siteleri igin trafigi ve gortnirligd artirmada énemli bir faktér olmaya devam
edecek. Sirketlerin, arama sonugclarinda iyi siralanmak igin en son trendler ve en iyi

yontemleri uygulayarak gtincel kalmalari gerekiyor.

SEO'nun 2023'te dijital pazarlamanin énemli bir par¢asi olmaya devam edecegini
dislndyorum.

Gunku isletmelerin hedef kitlelerine ulagmalarina ve onlarla etkilesime ge¢gmelerine, trafigi
ve donlsumleri artirmalarina ve web sitelerindeki kullanici deneyimini iyilestirmelerine
yardimci oluyor.

Yani SEO heniiz 6lmedi diyebiliriz.

Yapay zeka ve makine ogrenimi
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Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri, dijital pazarlamada giderek daha yaygin hale
geliyor ve muhtemelen 6niimizdeki yillarda da 6nemli olmaya devam edecekler.

Bu teknolojiler gorevleri otomatiklestirmek, deneyimleri kisisellestirmek ve daha bilingli
kararlar almak icin verileri analiz etmek igin kullanilabilir.

Miisteri hizmetlerinde yapay zekanin daha fazla kullanimi

Yapay zeka sohbet robotlari ve sanal asistanlar, sirketler tarafindan miisteri sorularini
yanitlamak, ¢evrimici satin almalara yardimci olmak veya randevular planlamak gibi
musteri hizmetleri saglamak icin kullanihyor.

Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri gelismeye devam ettikge, bu araglarin daha
sofistike hale gelmesi ve daha genis bir yelpazedeki musteri hizmetleri gorevlerini yerine
getirme yetenegine sahip olacagini diisiyorum.

Yapay zeka ve makine 6grenimi 6nemli faydalar saglama potansiyeline sahipken, ayni
zamanda etik ve toplumsal kaygilar da artiryor.

Bunlar 6nyargi, mahremiyet, glivenlik ve isten ¢ikarma potansiyeli ile ilgili sorunlari da
iceriyor. Sirketlerin yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini uygularken bu sorunlari
dikkatle degerlendirmesi 6nemli bence.

Veriye ve dlgiimlemeye yatirim yapin

Bilgiye dayali kararlar almak ve pazarlama ¢aligmalarinizi optimize etmek igin veriye ve
analytics’e yatirrm yapmak halen 6nemli.

Miisteri verilerini izlemek ve analiz etmek i¢in arag ve sistemlerin uygulanmasini ve ayrica
datalari yorumlamaya ve anlamlandirmaya yardimci olacak veri analistlerini ise almak
sirketler icin kritik bence.

Veri gizliligi ve glivenligiyle ilgili endiseler artmaya devam ettikge, sirketlerin misteri
verilerini korumaya ve bunlari nasil kullandiklari ve paylastiklari konusunda seffaf
olmalarini saglamaya odaklanmalari gerekecek.
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Hadoop ve Spark gibi bliylk veri teknolojileri, blyiik miktarlarda yapilandiriimis ve
yapilandirilmamis verileri depolamak, islemek ve analiz etmek igin kullaniliyor. Bu
teknolojiler gelismeye devam ettikge, ¢esitli endistrilerde daha yaygin olarak kullaniimalari
muhtemeldir.

Miisteri deneyimi (CX)

Tdm temas noktalarinda sorunsuz, pozitif bir miisteri deneyimi saglamak, sirketler icgin
ana odak noktasi olmaya devam edecek. Bu, miisteri yolculugunu kisisellestirmek ve
ihtiyaclarini tahmin etmek icin veri ve teknolojinin daha fazla kullanilmasini gerektirecek.
Bu konuda geride kalmayin!

Etkilesimli igerik

Biz insanlar kisa testler, anketler ve oyunlastirma gibi etkilesimli icerige daha fazla
alistikga, bu egilimin 6nimizdeki yillarda da 6nemli olmaya devam etmesini bekliyorum.

Etkilesimli icerik, kullanicilarin ilgisini gekmenin ve onlar yeniden kazanmanin etkili bir
yolu olacak gibi gorintyor.

Miisteri incelemelerinin ve puanlamalarin daha fazla 6nem kazanmasi

Musteri incelemeleri ve puanlamalari, potansiyel musterilerle gliven ve gilivenilirlik
olusturmanin etkili bir yolu oldugunu biliyoruz.

Sirketlerin, donligtimleri artirmak igin olumlu yorumlar toplamaya ve goriintiilemeye daha
fazla odaklanmasi gerekecek.

Etkilesimli reklamcilik

Artinlmis gergeklik (AR) veya sanal gergeklik (VR) kullananlar gibi etkilesimli reklamlarin
onidmizdeki yillarda daha yaygin hale gelecek gortiniyor.

Bu tir reklamlar, tiketicilere ulagmanin ve onlarla etkilesimde bulunmanin daha
siirtikleyici ve ilgi ¢ekici bir yolu olabilir diye diigtiniyorum.

Miisteri memnuniyetine odaklanin
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Mutlu musterilerin, Grlnlerinizi veya hizmetlerinizi etrafindakilere tavsiye etme olasiligi
daha yiiksektir.

Bu, misteri hizmetlerinizi iyilestirmeyi, misteri sadakati icin tesvikler sunmayi veya
miisteri deneyimini daha sorunsuz ve keyifli hale getirmenin yollarini arayin.

Video pazarlamanin artan kullanimi

Video, popiiler ve etkili bir pazarlama bigimi olmaya devam ediyor ve bu egilimin
onumiizdeki yillarda da devam edecegini diigtiyorum.

Video, urlinleri sergilemek, hikayeler anlatmak ve izleyicilerle daha kisisel ve etkilesimli bir
sekilde iletisim kurmak igin cok 6nemli.

Yeni kanallar ve platformlarla denemeler yapin

Ortaya ¢ikan yeni kanallar ve platformlari denemekten korkmayin.

Bu, gelismekte olan sosyal medya platformlariyla denemeler yapmayi, yeni etkilesimli icerik
trlerini test etmeyi veya pazarlama kampanyalariniza yapay zeka veya makine 6grenimini
dahil etmek demek.

Yeni gelir akiglarini kesfedin

Mevcut gelir akiglarini iyilestirmeye odaklanmanin yani sira, biiyiimeyi hizlandirmaya
yardimci olabilecek yeni gelir akislarini kesfetmekte yararli olabilir.

Bu, yeni Uriin veya hizmetlerin lansmanini, yeni pazarlara girmeyi veya geliri artirabilecek
yeni ortakliklar veya isbirlikleri yapmak demek.

Sesli aramanin devam eden geligimi
Daha fazla insan internette arama yapmak ve satin alma yapmak icin sesli asistanlari

kullandikea, sirketlerin bu kullanicilar tarafindan bulunabilmeleri igin web sitelerini ve
iceriklerini sesli arama igin optimize etmeleri ok 6nemli olacaktir.
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Haliyle sitenizin ve sayfalarinizin sesli aramalarda da sorunsuz goriiniir oldugundan emin
olmalisiniz.

Hikaye anlatiminin devam eden 6nemi

Kitlenizde yanki uyandiran ilgi ¢ekici hikayeler anlatmak, 2023 yilinda da pazarlamanin
onemli bir pargcasi olmaya devam edecek.

Sirketlerin, markalarinin hikayesini anlatmanin ve izleyicileriyle baglanti kurmanin yaratici
ve 0zgiin yollarini bulmasi gerekecek.

Kapanis

2023 maalesef her seyin ¢ok daha zor - karmasik olacagi ve bu konularin diginda da
gundemimizde birgok konunun olacag: bir yil olacak.

Mutlaka bireysel ve sirket olarak iistte konustugumuz konulari ciddiye alin ve yatirm
yapin. Siz yapmazsaniz rakibiniz yatinnm yapacak ve sizin pastanizi yiyecek.

Yazilacak ¢ok daha konu var tabii ki ancak kisa tutmak adina burada bitiriyorum. Beni
Twitter'da takip ederek bu konularda daha fazla bilgiye ulasabilirsiniz. Yazimi okudugunuz
icin tesekkurler. Saghkla kalin.

Prof. Dr. Kaan Varnali

Professor / Good Insight Academy

Ekonomik daralma ve belirsizlik 2023 icin ana tema olacak gibi géziikuyor. Orta ve orta-
st ekonomik sinifta yer alan tiiketicinin en az halihazirda tikettigi kadar iyi ama daha
uygun fiyath yeni segenekler arayisina girecegini ongéormek mimkin. Bazi kategorilerde
normalde kampanya avcili§i yapmayacak olan kitlenin de hareketlenmesinden
bahsediyorum. Bu da 6zellikle pazaryerlerinin uyguladigi tiketiciyi yonlendirme
stratejilerinin daha da 6nem kazanacagi anlamina geliyor.

Onemli ve pahali aligverisler oncesinde detayl aragtirma yapmaya gérece daha aligik
olan bizler, giinliik veya sik aligverigsimizde bu aktiviteyi saglikli sekilde yapmamiza izin
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verecek kaynaklara ve zihinsel kapasiteye sahip degiliz. Bu tip tiiketim kategorilerinde
marka ve platform bagliliklari gelistirmemizin en temel nedeni de budur aslinda. Kendini
alistigi rutinin disinda, belirsizlik kaynaklarinin yogun oldugu bir ortamda bulan tiiketicinin
biling dig1 yonlendirmelerden ¢ok siddetli etkilenmesi olasidir. Bu da yeni donemde
davranigsal tekniklere daha fazla ilgi olacagini hissettiriyor. Markalarin bir korunma
stratejisi olarak urtinlerini hizmet paketleri halinde yeniden formatlayarak abonelik
modelleri arayigina gitmesi mantikh gozikiyor.

Verdigimiz her bilingli karar, geride biraktigimiz alternatifler nedeniyle beraberinde endise,
stres, pismanlik gibi duygular getirir. Gunlik aligverisinde daha iyisini arama gayretinde
olmaya aligik olmayan misterilerin de mikro dozlar halinde bu duygulari yasayacak olmasi
pazarda genel sentiment lizerinde asagi yonli baski yaratabilir. Ekonomik sartlardaki
bozulmanin ve genel belirsizlik ortaminin yarattigi olumsuz duygu seline bir damla da
alisverisin kendisi ekleyecek gibi goziikiyor. Bu olumsuz duyguyu tersine gevirmek igin
aligverig sonrasi odillendirme stratejileri kullanan markalar bu donemde kazandiklari
kalpleri takip edecek olan ekonomik rahatlama déneminde hizli biiyiime platformu olarak
kullanacaklar.

Kerem Bozokluoglu

VP of Industry Transformation & Shareholder / Insider

Tirkiye'de ozellikle ticari faaliyet gosteren tiim web siteleri yeni kullanici edinme
konusunda bugtine kadar sorun yagsamadi. Cinkd kullanici edinme maliyetleri her zaman
disiktd. Bununla birlikte 6zellikle pandemi sonrasi gelisen online satis sonrasi pazar
yerlerinin Google ve Facebook gibi reklam kanallarinda harcadiklar pazarlama butceleri
diger firmalarin reklam igin ayirdiklan butceleri zorlamaya ve bunun sonucunda da yeni
kullanici edinme maliyetlerinin artmasina neden oldu.

Bugin Turkiye'de ortalama yeni kullanicinin misteriye donustirilme maliyeti ortalama 90
TL. Bu nedenle ortalama sepet tutarinin 350 TL oldugu sektorde 90 TL lik misteri edinme
maliyeti e-ticaret firmalarinin o musteri icin aldiklari ilk sipariste firmanin karli bir is
yapmasina engel oluyor.

2023 de firmalar kendi karhliklarini artirmak ve edinilmis miisteriye daha fazla aligveris
yaptirmak zorunda kalacaklar. Bu da daha sadik misteri yaratmak igin girisimlerin
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artacagl, loyal programlarin daha fazla pazarlanacagi ve mevcut musterinin toplam gelir
icindeki agirhginun %80 lzerine ¢ikacagi bir siire¢ sunacak. Haliyle kisiye 6zel mesajlagsma
(Web Push, Wapp, Mail, SMS v.b.) kanallarinin yine kisiye 6zel igeriklerle sunmasi, makine
ogrenimi teknolojileri ile bu sistemlerin sistem kullanicisina bagh kalmadan dogru zaman
araliginda en aktif kanaldan ulastinimasi igin ¢alisan teknolojilerin entegre edilecegi bir
slireci bize sunacak. Bu sireg i¢in simdiden kendini hazirlayan firmalar 2023 den
baslayarak sonraki yillarda uygulamayan firmalardan 6nde olacak ve bu aradaki farkin
sonraki yillarda kapanmasi ¢ok zorlasacak. Ciinki aliskanliklarini kazanan musteriler farkl
firmalari tercih etmeyecekler.

Kiibra Meri¢

Managing Partner / Digitailor

SEO diinyasinda 2022'inin en buiyuk zorluklarindan biri, pandemide tamamen degisen
arama dinamiklerinin seyrini takip etmekti. 2023'te i¢cgori ¢ikarmak icin daha steril ve
olgunlagmaya baslamis bir datadan yararlanacagimizi diisiiniiyorum ama yine de bolca A/
B testing yapacagimiz, performans denemeleriyle dolu bir yil olacagini diistiniyorum. Bu
sene genel-gecer yontemlerin artik caligmadigini cogumuz gérmusuzdir. Bu noktada da
sadece tek perspektiften degil; site icerisindeki aramalardan, reklam tarafindaki best
practise'lere kadar, igeriye bircok oyuncuyu dahil ettigimiz bir yapida bu denemeleri
kurgulamamiz gerektigini distndyorum.

Burada Google'in yakin zamanda giincelledigi, kalite derecelendirme guideline'ina eklenen
yeni E'mizden de bahsetmekte fayda var. EAT'ye "experience" yani deneyimin de
eklenmesiyle artik E-E-A-T'ye evrilerek, her zaman énemli olan sayfadaki igerik kalitesinin
artik oldukga oncelikli hale geldigini goriyoruz. Zaten bunu daha 6nceki birgok algoritma
giincellemesi ve en son HCU (helpful content update) ile biliyorduk. 2023'te de dogru ve
kaliteli icerik deneyimi en kritik konulardan biri olacak. Al igerikler icin ise kullanimin
yayginlasacagi kesin. Kim bilir, belki de Google yapilandiriimig veri tarafinda bu igeriklere
Ozel yapilar kurar.

Monitoring hep 6nemli ama gectigimiz yil volatilitesini iyice yitiren Google'in bu sene de
ayni performansi hatta fazlasini gosterecegini diisindiigiim igin en konforlu gordigimiiz
anahtar kelime ya da alanlarda bile tetikte olmakta fayda var. Ve bence bu durum, 6zellikle
sadece kritik gorilen YMYL web siteleri degil, sektor bagimsiz hepsinde agresiflesecek.
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Zero click sonuglarin, kullanici aramalarinda yiiksek yiizdelere sahip oldugunu goriyoruz. O
nedenle 2023'te schema markup kullanimlarinin daha da kritik hale gelecegini
disglindyorum.

Mediha Palta

Excellence / Abdi Ibrahim Pharmaceuticals

Dijital pazarlama teknolojinin ilerlemesiyle her gecen giin gelisip gligleniyor. Gegtigimiz
yillarda veri, yapay zeka, web 3.0, metaverse, blockchain gibi konular glindemi olusturdu.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte; pazarlama teknolojileri pazarlamacilar igin yepyeni
araclar sunmaya, musteriyi daha iyi anlamaya, data tiretme ve depolamaya olanak
sagladi.

Tdm bu gelismeler yasanirken, icerik pazarlamasi agisindan da teknoloji gindeme oturdu.
Bu gelismeler akillara “Peki ya yaraticilik nerde kaldi?” diye diistindirtmuyor degil.

icerik pazarlamasi bu gelismelerden nasil etkileniyor diye bakacak olursak: Gegtigimiz
yillarda ilk versiyonlarinin piyasada oldugu ancak son birka¢ haftada herkesin kolayca
deneyimleyebildigi bir hale gelen ChatGPT icerik pazarlamacilarinin da odagi haline geldi.

ChatGPT tarafindan uretilen igerikleri goriince akillara “Yapay zeka insan gibi igerik
uretebilir mi?” sorusunu getirdi. Evet 2023'te yapay zekanin olusturdugu igerikler
gindemde olacak gibi goriindyor.

ChatGPT’nin benim aklima gelen kullanim alanlari agagdidakiler olabilir:

- igerik Uretirken hizlica bir aragtirma yapmak yerine buradan derli toplu 6zet bilgi
edinebilirsiniz.

- Hizlica bir giris yazisi hazirlamak i¢in ideal olabilir.

- Bir taslak olarak kullanabilirsiniz.

- Istatistik arastirmalarinin dzetine hizlica ulasabilirsiniz.

Yukaridaki maddelerden de gorebilecegimiz gibi bence yapay zeka uzun bir siire insanin
yerini alamayacak ancak icerik ureticileri bunu kendi iglerini kolaylastirmak ve hizlandirmak
icin kullanabilir.
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2023'te teknoloji bu kadar ilerlerken insanin 6nemi daha da artacak. Ciinka,
Yapay zeka musterilerimizi bizden daha iyi taniyamaz.
Empati kurmak insana 6zgu bir yetenek.
Tecriibelerimizi ve bakis agimizi igeriklere katarak daha 6zel igerik yaratabiliriz.
Yapay zekanin aktaracagi genel bilgilere ek olarak daha fazla detay/éneri/yorum
yapabiliriz.

Ozetle, pazarlama teknolojilerini daha yaratici igerikler ve projeler yapmak igin
kullanmaliyiz. 2023'te yine tiiketici davraniglarini iyi anlamak, kisiye 6zel igerik Gretmek,
duygulara da dokunmak 6n planda olacak. Bu yiizden igeriklerinize empati ekleyin. insansi
dokunuslar igeriginizi daha samimi hale getirecektir.

Deger yaratma odakli ve miisteri merkezli pazarlama yapabilmek i¢in miisterinize
ozetlenmis bilgiden ¢ok daha fazlasini verin!

Mert Erkal

Founder / Stradiji

Tahmin #1: Google'in Giincellemeleri Tam Gaz Devam Edecek

Bu yili ve muhtemelen 2023 yilini bu kadar 6nemli kilan sey, algoritma giincellemeleri
arasindaki sirenin kisalmasi ve birbiri ardina yayimlanmaya baslamasidir. Google yeni
ozellikleri ve sonug tirlerini test etmeye devam edecek. Bu ne anlama geliyor? Daha kisa
slirede daha fazla algoritma degisikligi gerceklesecek ve bu da daha fazla siralama
dalgalanmasi anlamina gelecek. Eger musterileriniz ile el sikisirken siralama bazli
taahhitte bulunma hatasina distiiyseniz, 2023 yili sizin igin sikintili gegebilir.

Tahmin #2: Gorsel Arama Daha On Plana Gikacak

Z kusagi arama ihtiyaclari icin TikTok ve Instagram’a yoneliyor ve Google'l giderek daha az
kullaniyor. Google buna ayak uydurmak i¢in kendisini gincelliyor. Geng nesiller gorsellerle
daha iyi baglanti kuruyor ¢iinki bu onlara daha iyi bir deneyim sunuyor. Bu nedenle Google
artik aramada daha fazla gorsel kullaniyor. Gorsellerinize daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
onem vermelisiniz. Google'in su siralar Hindistan'da videoda arama 6zelligini test etmekte
oldugunu distinecek olursak, daha fazla video igerik tiretmelisiniz.
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Tahmin #3: Daha Fazla Sirket Teknik SEO’yu Ciddiye Alacak

Google kullanicilara iyi bir deneyim sunmak istiyor, bu nedenle sitenizin teknik SEO
dizeyinde iyi oldugundan emin olmak daha énemli hale geliyor. Birgok sirket artik
¢6zumin, sitenizin siirekli olarak izlendigi bir sistem kurarak “her zaman acik” bir zihniyete
dogru ilerlemek oldugunu biliyor.

Tahmin #4: ChatGPT, Google'u Yapay Zeka Destegini Artirmak Zorunda Birakacak

Google'in yapay zeka ile igerik Gretimi konusundaki kati yaklagimini esnemek zorunda
kalacagini diisiiniiyorum. Bugtin bile pek ¢ok site sahibi bu aracglar kullanarak igerik
uretiminde verimlilik artisi sagliyorlar. 2022 Aralik ayinda ChatGPT'nin yarattidi riizgarin,
Google'l arama sonuglarinda diyalog bazli yapay zeka algoritmalar destekli sonuglar
Uretmek zorunda birakacagini dngoriyorum.

Murat Kaya

Director of Growth Marketing & Partnerships / Shopney

Olan biteni anlamak zorlastiginda i¢inde bulundugunuz olayi en temel analojilerle ele
almak, ¢coziime ulagmak icin ¢ok kullanish bir rehber. En basit anlatimla dijital pazarlama
rekabeti, tiiketicilerin dikkatlerini verdikleri platformlarda, reklamverenlerin o dikkati
kendi mesajlarina ¢ekebilme miicadelesi.

Konuya bu gozle baktigimizda, son 2-3 yilda, pandeminin etkisiyle bu platformlardaki
reklamveren artis orani tiiketici artis oraninin ¢ok tstiinde. Bu da dogal olarak ayni kisinin
dikkati icin daha fazla reklamverenin rekabeti anlamina geliyor. Yani Instagram'in bir
kullanici deneyimi igcinde reklamverene ayirdigi post alanini bir arsa olarak kabul edersek,
artik o arsa icin ¢cok daha fazla talip var. Bu daha reklam veren i¢in birim basina daha fazla
reklam maliyeti demek.

E-ticaret gibi dijital pazarlamada rekabetin gucld, hizl gevrimlerin ve sirekliliklerin hayati
oldugu sektorlerde maliyet artigi bliylk bir tehdite donlistiyor. Hele bir de diinyada
ekonomik ve politik belirsizliklerin oldugu bu donemde, tiiketicinin para harcama
motivasyonu glinden gtine azalirken.
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Bu gerceklik igcinde e-ticaret markalari igin en biyiik trend marka mesajini ilgili kitleye en
uygun fiyatla iletebilmeleri saglayan ¢ozimler olacak.

Mobil aligveris uygulamalari bu soruna en etkin ¢6ziimi sundugu igin bir trend olarak
yiikselmeye devam edecek. Zaten Amazon, Trendyol ve ASOS gibi markalarin diinyanin "en
mobil-optimize" web sitelerine sahipken mobil uygulamalara stirekli yatirim yapmalarinin
sebebi tam olarak bu.

Gunkid mobil uygulama bildirimleri sayesinde marka mesajinizi kitlenizin giin i¢cinde surekli
dikkatini verdigi yere (cep telefonu bildirimler ekranina), higbir Gicret 6demeden
gonderebiliyorsunuz.

Kisa vadede mobil uygulamanizi indirtmek igin bir maliyete katlanmaniz gerekse de orta ve
uzun vadede bu yatinmin donusi ¢ok buyiik oluyor. Clinkii mobil uygulamanizi indiren
tiketiciye artik reklam yapmak igin bagka bir platforma giivenmenize ve ekstra bir Gicret
vermenize gerek kalmiyor.

Bunun yanisira mobil uygulamalar, mobil web sitelerine oranla 5 kata kadar daha fazla
donuisum vaat ediyor. Yani hi¢ para vermeden magazaniza getirdiginiz bir misterinin bir
urdn satinalma ihtimalini S'e katlamis oluyorsunuz. Bu diinyanin her yerinde, her zaman ve
sartta kesinlikle pesinden kosulmasi gereken bir firsat demek.

Murat Taylan Kaymakgi

Founder / Arvech

2023 senesinde dijital pazarlama alaninda trend olacak, daha fazla ilgi ve yatirimin olacagi
alanlar 3 farkh dikeyde kisaca soyle 6zetleyebilirim:

1. Hedef Kitle ve Topluluklar

Farkli hedef kitle ve hedef persona gruplarinin birbirine ¢ok i¢ ice girdigi giiniimuizde,
pazarlama stratejistleri onceki donemlere benzer sekilde yine her hamlelerini bu hedef
gruplarin davraniglarina ve aktif olduklari kanallara gore planlamak durumunda olacaklar.
Fakat, bu hedef gruplarin artik 6zellikle online kanallarda ¢gok genis ve spesifik konularda
topluluklar da olusturduklarini, bunlari sahiplendiklerini ve personalarin bu topluluklarda
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cok aktif rol aldiklarini gortiyoruz. Dolayisi ile artik kominite olusturmak, bu komduniteleri
yonetmek ve bu gruplarla etkilesimde olmak, pazarlanacak rtin veya hizmetin bu
topluluklarda begenisini kazanmak da ayri efor ve zaman gerektiren bir is haline gelmis
olacak. Pazarlanacak irtin veya hizmet i¢in buralarda givenilirlik saglamak, saglanan
kredibiliteyi korumak da ayrica bir siire¢ yonetimi ve marifet isteyecek. Bunun online
kanallardaki en biiylik 6rnegini ProductHunt, Reddit gibi mecralarda ve Telegram-Discord-
Slack gruplari 6zelinde gozlemleyebiliyoruz. Bu topluluklarin neden 6nemsenmesi
gerektigini su istatistikte bile gorebiliyoruz: “Reddit kullanicilarinin %90'1 yeni triinler ve
markalar hakkinda bilgi edinmek i¢in bu platformda uretilmis ve yayinlanan bilgiye
guvendigini soyliyor.”

2. Dijital Kanallar

Gunlik hayatimizin bir pargasi haline gelmis olan sesli arama (voice search) ve dijital
asistanlar (Siri, Alexa, Google Assistant...) tahmin ediyorum ki sadece 2023 degil,
onumiizdeki senelerin, pazarlama agisindan en 6nemli kanallarindan biri haline gelecek. 2
sene once pazarlamacilarin yatinm yapmayi hedefledigi bu alanin, sonradan ¢ok da
oncelikli olmadigina karar verildi. Fakat bugtin giinlik ihtiyaglar 6zelinde bile —6rnegin
gidilecek bir restoran sorgulamasinin bile sesli asistanlar tizerinden yapildigi donemde-
isletmelerin ve markalarin mutlaka burada varlik gosteriyor olmasi 6nem arz ediyor.
Sadece bu alanda degil, potansiyel hedef miisterinin yer aldigi tim dijital mecralarda,
kullanicilarin olasi sorgularina yonelik dijital asistanlar veya chatbotlar ile en hizli ve en
¢6zim odakli konumlananlarin da rekabet avantaji saglayacagi asikar gozukuyor.

internet diinyasina dogan ve onunla biiyiiyen ilk nesil olan Z jenerasyonu’nun etkilesim
kurma bigimleri de trendleri belirleyen bir diger faktor oluyor. Bugiin Z jnerasyonu’nun en
ilgisini ceken ve aktif olduklari online platformlar, dedisime ayak uydurabilen, dinamik ve
gorsel diinyanin daha baskin oldugu platformlardir. Diinya nifusunda yaklasik %35'lik gibi
oldukga yliksek bir paya sahip olan bu jenerasyonu hedefleyen markalarin da bu kitleyi
kendi diinyasina gekmekten ziyade, markayi onlarin diinyasina dahil etmesi gerekecektir.

Son yillarin popiiler kanallarindan biri haline gelen ve 1 milyardan fazla kullanicisi olan
TikTok da 2023 senesinde yine pazarlamacilarin radarinda mutlaka yer alacak bir mecra
olacak. Aktif kullanici sayisi hizla biiytiyen bu platform, 6zellikle B2C alaninda ¢alisan
markalar igin begensek de begenmesek de vazgecilmesi zor bir kanal haline gelecek.
Sadece geng yastaki kitlelerin burada yer almadigini da son dénemdeki istatistiklerden

@ icerikbulutu https://akademi.icerikbulutu.com
atkademi


https://akademi.icerikbulutu.com/?utm_source=ekitap&utm_medium=referral

gozlemleyebiliyoruz: Hubspot'un 2022 tiiketici egilimleri raporu; Y kusaginin %50'si ve X
kusaginin %38'i son U¢ ayda TikTok'a bir sekilde temas ettigini soyliyor.

B2B markalar i¢in ise yine Linkedin'in kaginilmaz bir kanal ve kaliteli bir veritabani oldugunu
soOyleyebiliriz. Son donemde bu mecradaki veritabanindan elde edilen verilerin veya
ciktilarin daha kolay kullanilabilmesi ve CRM araglarina entegrasyonu konusunda bir gok
farkli otomasyon araci da yine markalarin glindeminde idi. Ayrica yine tim yapilan
pazarlama yatirrminin karsihginin élgiilecegi, bunlarin konsolide takip edilecegi arag-
gereclere ya da kaynaklara, pazarlama-satis otomasyon teknolojilerine olan yatirimin
artarak devam edecegini digiiniiyorum.

3. Teknoloji ve Yaraticilik
Trendlerin belki de en ilgi geken kismi pek tabi ki teknoloji tarafinda.

Buginlerde herkesin glindeminde olan yapay zeka tabanli igerik lrreten ya da sorgulara
yanit veren araglar, makine 6grenimi kullanan botlar, GPT-4, Sanal Gergeklik ve Metaverse
derken, hizina yetisilmesi ¢ok gug¢ bir inovasyonla karsi karsiya oldugumuzu soyleyebiliriz.

Bu araclarin pazarlamaya olan yansimasi da olumlu yonde olmaya basladi. Bugtin
operasyon yogun iglerin cogunda biiylik zaman tasarrufu saglayan bu teknolojiler
sayesinde pazarlamacilarin asil katma deger sagdlayacaklari alanlara da yer agilmis olacak.
Bliyime pazarlamasi stratejileri gelistirme, blyime taktikleri planlama, daha yaratici
kampanya kurgulari olusturma, musteri hunisini daha efektif hale getirme, miisteri ya da
kullanici deneyimini bir Ust noktaya tasima, interaktif igerikler olusturabilme veya daha
yaratici dijital assetler (icerik/tasarim) tiretme gibi, aslinda benzersiz islerin daha kiymetli
olacagi ve ilgi gcekecegi donemlerin miladina geldigimizi soyleyebiliriz.

Tabi ki, paralel olarak birgok farkl dikeyde ilerleyen teknolojik gelismelere hizlica entegre
olup, bunlari trlin ve hizmetlerin pazarlama aksiyonlarinda kullanabilen pazarlamacilarin
da ¢ok daha deger kazanacagini mutlaka gorecegiz.

@ icerikbulutu https://akademi.icerikbulutu.com
atkademi


https://akademi.icerikbulutu.com/?utm_source=ekitap&utm_medium=referral

Mustafa Dalci

Founder - UX Consultant / Userspots

Kiresel yagam maliyet krizinin hissedildigi zamanlardan gegerken artik satin aldigimiz
uriin ve hizmetler konusunda daha segcici davrandigimizi sdyleyebiliriz. Bu durum sadece
gunlik yasantimiza degil is yapma seklimize de yansidigini gozlemleyebiliyoruz. Ancak
deneyimledigimiz alanlara bakacak olursak(6zellikle son zamanlarda yiikselisine tanik
oldugumuz OpenAl ile Yapay Zeka gibi) farkl arayiglarin pesinde oldugumuzu goériiyoruz.

Ancak 2023 i¢in durum nereye dogru gidiyor?
Arastirmalara gore teknoloji trendleri bakimindan sik¢ga duyacagimiz kavramlar:

Metaverse

Web3 ve Blockchain
Dijital ikiz Teknolojisi
Surdurulebilir Teknoloji

Metaverse kavramina glinimizde asina olsak da tam olarak hangi vaatleri verdigi
konusunda belirsizlikleri taglyan kitlenin var oldugunu da séylemek mimkiin. Uzmanlar,
meta evrenin 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye 5 trilyon dolar ekleyecegini ve 2023'iin
oniimiizdeki on yil icin meta evrenin yoniinii belirleyen yil olacagini tahmin ediyor. Ancak
guiniimizde metaverse konusuna yonelik bilginin s1§ ve ulagimi simdilik zor olmasi
nedeniyle bu alanda farkli durumlarla karsilasabiliyoruz.

Dijital ikiz Teknolojisi ise birkac yildir 5nde gelen teknolojik trendlerinden biri olarak
konumlandirihyor. Bu teknolojiyi yalnizca daha dogru uriinler elde etmek, maliyetleri
azaltmak veya olasi hatalari tahmin etmek igin kullanilan alan olarak varsaymamak
gerekiyor. Ornegin bir triiniin yeterli olup olmadigini test etme ve simiile etme konusunda
bir olasiliklar diinyasini da bu sayede somutlastirabilecegiz.

Blockchain teknolojisinin 6ne gikan merkeziyetsiz model sayesinde, veriler sifrelenerek gok
daha guivenli bir sekilde saklaniyor. Gartner, 2025 yilina kadar bu teknolojinin kattigi ticari
degerin 176 milyar dolarin Gzerine ¢ikacagini tahmin ediyor, bu nedenle yalnizca finans
sektorl veya daha ¢ok kripto para birimleri ile ilgili bir teknoloji olmaktan ¢ikip ¢ok sayida
sektorde uygulanmaya baslandi.
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Ayrica, hala blyuk miktarlarda eneriji tiiketen devasa veri merkezlerinde galisan Netflix ve
Spotify gibi bulut hizmetlerini de kullaniyoruz. 2023'te, tiiketiciler yatinm yaptiklar trin ve
hizmetlerin enerji tasarruflu olmasini ve daha sirdirulebilir teknolojiyle desteklenmesini
talep ettikge, tedarik zincirlerini daha seffaf hale getirmeye yonelik stirekli bir baski
gorilmesi bekleniyor.

Peki bu 6ngoriler disinda, 2023 de Kullanici Deneyimi noktasinda neler gorecegiz?
Mikro Etkilesimler

Websitelerinde ya da mobil uygulamalar arasinda gezinirken yaptigimiz islemlere kiigtik
animasyonlar ya da hareketlerle tepki verilmesini saglayan bu yontem, insan dogasindaki
etki-tepki iletisimini hedef aliyor.

Bir butona bastigimizda ya da herhangi bir geri bildirimde hareketlerle bizi uyaran bu
yonteme ornek olarak sonbahar doneminde duyurulan Apple modellerindeki Dynamic
Island sistemini 6rnek verebiliriz.

Z Kusag ve Etkileri

Seneler hizla gecti, 2000’lerde dogan ve Z jenerasyonu da diyebilecedimiz nesil biyiidi ve
en onemli teknoloji kullanicilarindan, dolayisiyla trend belirleyicilerden birisi haline geldi.
Bu nesile en iyi hitap eden 6rneklerden birisi olan, kisa formatta video lretme ve paylasma
platformlarindan birisi TikTok ise igerige hizli ulasma, net bir arayliz tasarimi ve kisiye 6zel
icerikleri sunmasiyla Z jenerasyonunu en iyi yakalayan uygulamalardan biri oldu.

Ustelik yapilan arastirmalara gore Ekim 2022 itibariyle TikTok kullanicilarinin %60'1 Z
jenerasyonundan olugmakta! Kisa videolarin 2023 de yiikselise gececegi konusunda
ciktilar mevcut. Hatta Apple tarafindan 2022'nin en iyi ¢ikis yapan uygulamasi BeReal, Z
jenarasyonu tarafindan oldukga ilgi gordi.

Yapay Zeka’'nin Yiikseligi

Yapay Zeka'nin gelisimi ve ilerleyis yolu herkesi sasirtmakla birlikte hizli mihendislik
kavramini da karsimiza gikartti. Yapay Zeka tabanh gorsel olusturma programlari, Dall-E ve
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Midjourney sistemleri, Tesla’nin duyurdugu Yapay Zeka robotu ve daha niceleri deneyim
alanlarimiza dahil oldu ve olmaya devam edecek.

Ozellikle Yapay Zeka ile gorsel ve yazi yaratma gelisimine odaklanacak olursak; 2015 de
Yapay Zeka arastirmalarinda 6nemli gelismelerden biri otomatik resim altyazisi oldu.
Makine 6grenimi sayesinde nesnelere etiketlerle ayristiran yapay zeka dogal dil ile
aciklama yapmaya basladi. Sireg ilerledikge giinimiizde bu durum tersine dondd. Var olan
goruntdler yerine farkh gortintiler yaratmayi amaglayan yapay zeka ilk ¢iktilarini 32x32
pixel gortntler Gretmeye basladi.

Yazi ile gorsel Gretme modiiliine gegis ile kelime kombinasyonunun bir seyler
olusturulmasi daha biyik bir yaklagim haline geldi. 2021 Ocak Ayinda OpenAl, Dall-E'yi
duyurdu ancak baslangigta halka acgik degildi ancak ¢ok ¢esitli kelimelerle farkli gorsel
dretimlerin hatta yazi formatlarinda olusturuldugunu gozlemledik. Yakin bir zamanda da
Dall-E 2 duyuruldu ve sinirli bir ¢iktiyla insanlarin yazilardan gorsel tretimi saglandi. Bu
alanda calisan gelistiriciler kendi versiyonlarini duyurmaya basladi bu versiyonlardan en
bilineni Midjourney oldu.

Gorsel Uretimi bir yana igerik ve bilgiye erisim noktasinda “Google’in rakibi olabilir mi?”
sorularini ortaya ¢ikaran bir gelisme oldu. Yine OpenAl girisimi olan ChatGPT gegen ayin
sonlarinda test edilmek {izere kullanima sunuldu. ilk haftasinda 1 milyondan fazla
kullaniciyr gekti. ChatGPT, insan kullanicilarla sohbet eden bir bilgisayar programi olan bir
sohbet robotudur. icerik yaratmanin yaninda kod yazma, bilgiye hizli erisim, sohbet
seklinde ilerleyerek bilgiye erismek ve ulasmak gibi genis bir yelpazaye sahip. Program,
internet tizerinden milyarlarca metin pargasinin taranmasindan 6grenilen derslere dayal
olarak sozctlikleri segen bir algoritma kullaniyor.

GlUnumiuzde bu gelismelerle kendini gliclendirmeye devam eden bu yapay zekalar farkli
kombinasyonlarla ve sektor ¢iktilariyla tartigsmalar yaratti. Bu alanlara yonelik en 6nemli
kavramlari da igerik olusturma konusunda 6ne ¢ikti.

GlUnumizde Yapay Zeka Ciktilarina odaklanacak olursak:

icerik Olusturma: Makaleler, blog génderileri veya sosyal medya gonderileri gibi icerikleri
olusturmak igin Al modelleri kullanilabilir hale gelmeye baslandi.
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icerik Kalitesi: Yapay zeka modellerinin biiyiik miktarda veriden 6grenebilmesi ve insanlarin
dikkat etmedigi kaliplari belirleyebilmesi nedeniyle yapay zeka tarafindan olusturulan igerik,
insanlar tarafindan olusturulan igerikten daha kaliteli olabilir. Bu, daha dogru ve
bilgilendirici igeriklerle karsilasacagimizin habercisi.

icerik Cesitliligi: Yapay Zeka modelleri, metin, resim ve video dahil olmak iizere gesitli igerik
trleri olusturabilir. By, isletmelerin ve profesyonellerin daha genis bir insan kitlesine hitap
eden daha gesitli ve ilging igerik olusturmasina yardimci olabilir.

Kisisellestirilmis icerik: Al modelleri, bireysel kullanicilarin tercihlerine gére
kisisellestirilmis igerik Uretebilir. Bu, isletmelerin ve profesyonellerin hedef kitlelerinin
ilgisini cekme olasihgi daha yiiksek olan ve bu nedenle okunmasi veya paylasilmasi daha
olasi olan igerik olusturmasina yardimci olabilir.

Bu gelismelerle birlikte birlikte yapay zeka kavramina bakis agimiz degisti. Uretken Yapay
Zeka kavrami beslenmeye basladi. Uretken Yapay Zeka, Blog génderileri, program kodu, siir
ve sanat eserlerini kapsayan metin ve resimler tretebilir. En azindan yeni nesil daha da
akill yapay zeka ortaya ¢ikana kadar, "Prompt miihendisi" yerlesik bir meslek haline
gelecektir. Bu alandaki gelismeleri 2023'de sik sik duyacagimiz bir yil olacagini
varsaylyorum.

Yapay Zeka modelleri buiyiik teknoloji sirketleriyle sinirli kaldi ¢linkii makine 6grenimi igin
cok biiyiik miktarda veri ve bilgi islem giicii gerektiriyor. Ornegin GPT-3, baglangigta 45
terabayt veri lizerinde egitildi ve tahminlerini yapmak igin 175 milyar parametre veya
katsayi kullaniyor; GPT-3 icin tek bir egitim ¢alismasi 12 milyon dolara mal oldu. Cinli bir
model olan Wu Dao 2.0, 1,75 trilyon parametreye sahiptir. Cogu sirket, bu tiirden kendi
modellerini sifirdan egitmek igin veri merkezi yeteneklerine veya bulut bilgi islem
butgelerine sahip degildir.

Yapay Zeka farkli amaclarla da bizlerle bir arada olmaya devam edecek. Ornegin daha
oncesinde de var olan, hatta algoritmalar yaratarak Netflix ve Youtube gibi platformlarda
iceriklerimizi siniflandiran yapay zeka sistemi, gorsel yaratma platformlari ile beraber
kullanicilarin etkilesime gegebilecegi bir hal aldi. Simdilik yapay zekanin gelisimini ve
insana olan etkisini yakindan takip etmeye devam ediliyor.
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Topluluklar ve Etkilegim

Yardimlagma ve bilgi amagh kullanilan, sonrasinda da sosyallesme amagh kullaniminin
arttigi topluluklar, 2023 senesinde de kullanici deneyimi agisindan etkilerini gostermeye
devam edecek. Bazi platformlar diginda hala tam etkisini géremedigimiz topluluklarin
giclini Mart ayinda gercgeklesen r-place etkinligi iyi bir 6rnek olarak sayilabilir.

Yeni insanlarla tanigmak, bilgi birikimi paylagimi, yardimlasma, sosyallesme gibi insanlarin
birbiriyle yasadiklar etkilesimden iyi deneyimler ortaya ¢ikmasini saglayan Topluluk
mantigi, Websitelerinde ve uygulamalardaki etkilesimi arttirmak igin 6nemli bir arag haline
gelmeye devam edecek.

SuperApp

Gegen sene de bu konuyu ele aldik, bu sene de SuperApp masadan eksilmedi. SuperApp
mantigina bakacak olursak eger market alisverisi yapmaktan oyun oynamaya, sinema bileti
almaktan ev kiralamaya kadar farkli uygulamalar tizerinden erigebilecegimiz akislari tek bir
uygulamada bir araya getirmeye yariyor. Uygulama ¢opliigi olarak adlandirdigimiz, her
islev igin ayri bir uygulama ve ayri bir kullanim deneyimi ile karsilastigimiz bu dénemde, tek
bir uygulama kullanimi deneyimiyle gunlik rutinleri hallederken ayni zamanda sosyal
kanallar yaratarak insanlarla iletisim kurmamiza imkan sagliyor.

Bu konuda Yapay Zeka da su ciimleler ile yazima dahil olmak istiyor.

“Teknolojik gelismeler, tasarim trendleri, kullanici ihtiyaglari ve tercihleri gibi gesitli
faktorlere bagh oldugundan, 2023'te kullanici deneyiminde gerceklestirilecek belirli
ilerlemeleri tahmin etmek zordur. Bununla birlikte, yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve
insanlarin Uriin ve hizmetleri kullanmasini daha kolay ve keyifli hale getiren tasarim
yaklagimlari gibi ¢esitli yollarla kullanici deneyimini gelistirmeye yonelik ¢abalarin siirmesi
muhtemeldir.

2023'te kullanici deneyiminde iyilestirmeler gorebilecedimiz bazi alanlar arasinda web
sitelerinin ve mobil uygulamalarin tasarimi, sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin
gelistirilmesi ve yapay zeka ile makine 6greniminin Griin ve hizmetlere entegrasyonu yer
aliyor. Bunlar ve diger gelistirmeler, daha sezgisel, kisisellestirilmis ve verimli kullanici
deneyimleri olugturmaya yardimci olabilir.”
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Kullanici Deneyimi agisindan gelismelerin bol oldugu, dijitallesmeye yakin sektorlerinde
ciktilarina rastlayacagimiz bir yil olacagdini séyleyebilirim. Ozellikle karsimiza gelecek
donemde c¢ikacak kisisellestirilmis deneyim kavramina dikkat edebiliriz.

Okan Demir

Marketing and Growth Consultant

Bu yaziya baglamadan 6nce, 2022 icin yazdiklarima bir goz atayim dedim, gercektende
Yapay Zeka Destekli igerik Uretimi 6zellikle yilin son giinlerinde ChatGPT ile zirve yapti.
Sirketlerin en buyuk kaynaklarindan biri olma yolunda igerik Gretimi, git gide daha diistk
maliyetlerle, daha hizl Uretilebilen bir noktaya evrildi bile. Bakalim 2023 ile neyi daha fazla
konusabiliriz... Bu sefer konulari biraz kategorize etmek istedim.

Sosyal Medya ve Fenomen Pazarlama Trendleri

1. Tiktok ve kdltirinin sosyal medyayi donistirduglini sizlerde goriyorsunuz. Bilginin ve
deneyimin saniyeler iginde yaratici sekilde iletiime davranisi, Instagram’da Reels, Youtube
Shorts ve simdilerde basta Amazon olmak tzere Marketplace'lerin i¢ginde viicut buluyor.
Buda sosyal medya pazarlamasinin nereye dogru evrildigini bizlere gosteriyor.

Bu yaklasimi TV'den canli yayinla Urlin satanlara benzetiyor olsam da, bunun hayatimiza
giren bir trend oldugu gercegini degistirmiyor.
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2. Yaratici Ekonomi ve Mikro Influencer Pazari Blylyor

Dijital Pazarlama ekipleri aritk performans disinda, marka bilinirligi tarafinda da aktif
olmalari gerekiyor, ancak prodiiksiyon maliyetleri, siirekli igerik tretimi gerekliligi ve trin
hizmetin tarafsiz bir g6z tarafindan degerlendiriimesi gibi ihtiyaglar bu konudaki engeller.
Bu noktada “az takipgili” fakat yliksek etkilesimli TikTok ve Youtube fenomenleriyle
calismak bu anlamda gtizel bir ¢6ziim olabilir.

Mikro influencer demisken TikTok’un bu konuda yarattigi pazar yeri inanilmaz. istediginiz
konuda, istediginiz dilde, istediginiz hedef kitleye hitap etmek igin size gilizel bir fenomen

pazaryeri sunuyor; https://creatormarketplace.tiktok.com/

B2B Pazarlama Trendleri
VIDEO ama nasil? Hergiin 1 Video Stratejisi

Yapilan arastirmalara gore hergiin 1 video igerik Uretimi stratejisi ile 60 giin sonunda,
haftada 1 igerik Uretimine kiyasla daha fazla erigim ve takip¢i kazanmak mumkdn.

Peki hergiin nasil igerik uretilecek? Bu konuda gergcekten miikemmelliyetgilikten uzak,
prodiiksiyon kalitesinden bagimsiz 6n kamera ¢ekimi yeterli. Tam ekran, sirikleyici,
eglenceli ve mobil 6ncelikli tasarlanmis video igerikleri kesinlikle varolan yikselisini
giclendirecek. Unutmayinki sanat yapmiyorsunuz...

Basit bir taktik, oneri, bir siire¢ anlatimi, kendi alaninizla ilgili enteresan bir bilgi,
bedendiginiz bir Griin veya 6nerdiginiz bir kitap videosu... Tim bunlar tiiketicilerin ilgisini
ceken, ¢itir gerez igerik dedigimiz fakat etkili video konulari...

2022'de 6zellikle Yapay Zeka tabanli igerik tretim araclarindaki gelismelerin devaminda,
2023 yilinda artik Yapay Zeka tabanli, sesli ve video icerik uretimleri ile birlikte, sirketlerin
¢oklu dilli, tamamen masa ustiinde hazirlanan videolarda artis olacak.

Bu konuda gercgekgi bir 6rnekte olmasi igcin hemen kiigiik bir 6rnek yapmak istedim, keyifli

seyirler )

izlemek icin hemen tiklayin:)
https://share.synthesia.io/5d5daefe-d1b7-4abb-9f86-dfc93ef5c3fe
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https://drive.google.com/file/d/10rSPzhMhCtWpKe710AgDBcz9ppTQ0OdGS/view?
usp=sharing

2023 Arama Motoru Optimizasyonu Trendleri

2022'de Google'in yaptigi en biiyiik giincelleme Helpful Content Faydali igerik
giincellemesiydi. Giincellemeleri artik algoritmaya uygun hale getirilmis igeriklerin 6ne
ctkmasindan, iceriklerin insanlarin ihtiyaglarina ¢6zim bulmasina ¢eken sayfalarin daha
one ¢ikmasi anlamina geliyor.

Peki 2023'de bu durum websitemizi nasi etkileyecek, ne gibi aksiyonlar almaliy1z?

Artik “Landing page” ve “Sales Page”lerde bulunan bilgiler biraz daha all in one sayfalar
seklinde tasarlanmali. Bir konuyla ilgili aradigi tim bilgilere tek bir sayfadan ulasabilmesi,
farkli sayfa derinliklerine ancak farkli igeriklere ulagmak igin gitmesinin saglanacagi UX
akislan tasarlamak olacak. Bu yeni birgey degil, yillardir SEO uzmanlar artik sayfalarin
boyle tasarlanmasi konusunda, UX Ul ve irtin ekipleriyle ¢caligiyorlar. FAQ, Fiyat, Grtin/
hizmet detay bilgilerinin tek bir sayfada olmasi ¢ok ¢ok kiymetli.

2023 tim yonleriyle hem ekonomik hem de siyasal olarak Diinya’nin zorlanacagi bir yil
olarak bekleniyor. Bu noktada sirketler olarak optimize olmak, sonu¢ odakl ve yaptigimiz
pazarlama aktivitelerinin, satisa katkisini net 6lgebildigimiz bir alt yapiya sahip olmamiz
onemli.

Pazarlama ve Satis tarafindaki bu yakinsama (convergence) hali her gecen giin artiyor. Bu
anlamda gecgen seneden bu seneye degismeyen ve daha fazla tizerinde durulmasi gereken
seylerin basinda 1th Party Data dedigimiz, websitesi ziyaretgilerimizden, potansiyel ve aktif
musteri verilerimizin CRM sistemleriyle ve onlarinda Pazarlama araglarimizin birbiriyle
konusabilir durumda olmasini saglamak, ol¢eklenebilir bir yapi icin gok 6nemli yatirimlar
olacaktir.
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Onur Ozcan
Adtech Consultant, Growth Marketer

Evet, saniyorum sira bana gelene kadar ChatGPT'den yeterince bahsedilmistir, bu yiizden
sizi daha fazla sikkmamak igin belki glinlik yagamimizla, is, egitim hayatimizla ve Gtesiyle
ilgili birgok aliskanh@imizi alt tist edecek bu yapay zeka devrimine deginmeden daha
siradan gelisme ve trendlere deginecegdim.

Sosyal medya platformlarinin tamami Z jenerasyonunun bu platformlardan para kazanmak
istediginin farkinda. Instagram'in gegtigimiz ay yayimladigi 2023 trend raporu da bunu
dogrular nitelikte. Ayni sekilde platformlar bu durumun farkinda olacak ki igerik
ureticileriyle gelir paylasimi yapma konusunda adimlar atiyor. Tiktok Creator Fund,
Snapchat Spotlight, Instagram Reels Play Bonus derken bu ay itibariyle Youtube Shorts da
gelir paylasimi modelini aktif ediyor. Dahasi Elon Musk da Twitter 2.0 ile gelir paylagim
modeli planladigini paylagsmisti.

Uretici ekonomisi artik belirli bir sosyoekonomik kitleyi de kapsamiyor, bunu en iyi TikTok'ta
tarlada patates toplarken actigi canli yayinda hediye giil isteyen teyzelerle goriiyoruz.

Diger yandan pandemiyle birlikte normallesen uzaktan ¢alisma modelinin sirketlerin
freelancer istihdam etmeyle ilgili gekincelerini de azalttigini gériiyoruz. Amerika'da yasayan
insanlarin 36%'s1 kendisini freelancer olarak tanimlamis ve Amerikali is sahiplerinin 43%'U
de yetenek acigini kapatmak igin freelancerlarla ¢aligmayi diistindiguni belirtmis. MENA
bdlgesinde bu oran 70%.

Freelance ¢alismanin ve freelancer ¢alistirmanin siphesiz taraflar icin ¢esitli artilari var.
Arastirmalar ve artan trend de buradaki arz ve talebi ispatlar nitelikte.

Tim bunlarin toplamina 2023'te varliginin daha yogun hissedilmesi beklenen global
resesyonu da ekledigimizde, bu sene artik yavas yavas Upwork profillerimizi CV olarak
konumlamamiz, sosyal medya hesap erisimlerimizi yatinm olarak diisinmemiz gereken bir
sene olabilir.
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Omer Nart
Founder & Chairman / WORLDEF

Son birkag yildir enflasyonist bir ortamda miicadele eden sektorlerdeki isletmelerin
bircogunun ayakta kalmasinda etkili olan “gérinmeyen kahramanlar” var: E-ticaret ve e-
ihracat...

Tlrkiye'de e-ticaret hacminin 2022 yilinda 600 milyar lirayl agsmasi bekleniyor. E-ticarete
baslayan isletmelerin sayisi ve online tiiketicilerin e-ticaret platformlarindan siparis adedi
her gegen glin artiyor. E-ticaretin genel ticarete orani ylizde 20'lere yaklagmis durumda. E-
ihracatta ise, daha distik oranlar ve rakamlar mevcut. Burada miithis bir potansiyel var.
Yani 2023'te igletmelerin enflasyonun olumsuz etkilerinden korunmasi igin ¢ikis yolu “e-
ihracat” olacaktir!

Bunu rastgele sdylemiyorum! Basit bir hesapla bu potansiyeli ggrmek miimkiin. Uriinlerini
farkli Glkelerdeki online musterilere sunan e-ihracat firmalari, doviz kurundaki farklar
sebebiyle karlarini katlayabiliyor. Tirkiye'deki e-ticaret satislari ile kiyaslandiginda, ayni
drindn ayni siparis adedinde e-ihracatta 2-3 kat daha fazla kér edilebiliyor. Bu hesaba gore
e-ihracat, 2023'te isletmeler i¢in enflasyonun etkilerinden kurtulmanin en karh yolu
olacaktir.

Bu asamada e-ticaret yasasina bir parantez agmak istiyorum: E-ticaret yasasinda
gectigimiz aylarda bir diizenleme yapildi. 1 Ocak 2023'te yurirlige giren bu yasa,
ekosistemde bazi taglari yerinden oynatiyor. Ozellikle pazaryerlerinde tekellesmeyi ve
haksiz rekabeti 6nleyecek maddeler igeren diizenlemenin bazi olumsuz etkileri de
olacaktir. 2023 yilinda e-ticaret platformlarinin bu yeni diizenleme kapsaminda sireci takip
etmek uzere temkinli bir durus sergileyecegini éngoriyorum.

Bu bilgiler 1s1ginda 2023 e-ticaret trendlerine de deginmek istiyorum: Sosyal e-ticaret yani
sosyal medya lzerinden satis ve mobil e-ticaret modelleri daha da yayginlasacaktir. E-
ticaret firmalar hem mobilin hem de sosyal medyanin sundugu firsatlarin farkinda. Yeni
uygulamalar ve yeni teknolojilerle 2023'te sosyal e-ticareti ve mobil e-ticareti daha fazla
konusacagiz. Ekosisteme yeni 6deme sistemleri, yeni teslimat modelleri ve yapay zeka
tabanli uygulamalar girecektir. Ayrica, metaverse'te e-ticaret ile ilgili yeni gelismeler de
gorebiliriz. Tim bu yenilikler, trendler ve modellerde igletmelerin global e-ticaret odakli
hareket etmesi biyiik 6nem arz ediyor.
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WORLDEF olarak yillardir e-ticaret ve e-ihracattaki potansiyelin farkindayiz! Bu amagla
cesitli etkinlikler ve egitimler diizenliyoruz. Tirkiye'nin MEB onayli ilk ve tek e-ticaret ve e-
ihracat okulu WORLDEF BUSINESS SCHOOL (WBS), binlerce kisinin e-ticaret ve e-ihracat ile
tanismasina vesile oldu. Global e-ticaret etkinligimiz WORLD E-COMMERCE FORUM, Tiirk
firmalarin e-ihracat ile globale agilmasi igin blyiik bir firsat. Haziran 2023’te Avrupa’'nin en
blylk e-ticaret etkinligi olarak 100 binden fazla kisiyi e-ticaret ve e-ihracat i¢in
bulusturuyoruz.

2023 yilinda e-ticaret ve e-ihracatin daha da yayginlagmasini; hem isletmelere hem de
ulusal ekonomiye daha fazla katki saglamasini umut ediyorum.
Gunkil buna ihtiyacimiz var!

Bol “e-ticaretli” ve “e-ihracath” bir yil diliyorum...

Oznur Dogan

Content Director / Games Marketing Agency

Gegtigimiz yil dijital pazarlama trendlerini degerlendirirken isin "oyun" tarafindan bakmis ve
oyun sirketlerin daha lokalize deneyimlere, markalarin ise oyunculara odaklanacagini
sOylemistim.

Bunu neredeyse dogrular nitelikte pek ¢ok gelismeyi pazarlama diinyasinda gordiik. 2022,
oyunculara dokunmak isteyen markalarin yepyeni bir evrenle tanisma yil oldu.

Peki pazarlama diinyasinda oyun neden bu kadar 6nemli hale geldi?

Oncelikle sizinle biraz data paylasmak istiyorum. 84 milyonluk bir niifusa sahip olan
Tirkiye'de 66 milyon internet kullanicisi mevcut. Bu kullanicilarin toplamda 42 milyonu ise
oyuncu. Evet, bu size sasirtici gelebilir fakat gergekler bu yonde.

Demografik dagilima baktigimizda ise 13 - 34 yas araliginin biyuk bir kitleyi
olusturdugunuz goriyoruz. Yani oyuncularin ¢ok blyulk bir cogunlugu Z ve Y
jenerasyonundan oluyor. Daha da agik séylemek gerekirse bugintin karar vericileri ve yarin
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karar vericilerine tek seferde ulasabilmek i¢in oyunlari kullanmak en dogru arag haline
geliyor.

Bu buiylik pastadan pay almak isteyen, 6zellikle Z jenerasyonuna odaklanan, rakiplerinin
oniine gegcmek isteyen tim markalarin da yavas yavas yiizlerini oyun ekosistemine dogru
cevirdigini sodyleyebilirim. Gegtigimiz yil boyunca 50'den fazla markadan "Biz oyunculara
ulagmak istiyoruz" adi altinda brief aldik. Bu brieflerin ortak noktasi ise artik 6zellikle non-
endemik markalarin oyun ekosistemindeki yerlerini simdiden ayirtmaya ¢aligmalari.

Influencer pazarlamasi: Artan icerik ureticileri ile birlikte 6zellikle Twitch ve YouTube
diinyasinda daha fazla marka entegrasyonu gorecegiz, Grtinleri influencerlarin yayinlarda
kullandigina tanik olacagiz. Ancak 6zellikle daha hizli erisim elde etmek isteyen markalar
icin bir pif noktam var: TikTok. Z jenerasyonunun neredeyse domine ettigi bu platformda
oyun igeriklerinin de diger iceriklere gore ¢cok daha hizli sekilde erisim ve etkilesim aldigini
biliyoruz. Puf noktasini uygulayacak olan markalari simdiden tebrik etmek isterim.
KPI'larinizin tstine ¢iktiniz bile.

Programatik ve uygulama igi reklam pazarlamasi: Oyunlarin iginde pek cogumuzun
gecmek istedigi ancak gegmedigi, bazen bize bir can bazen de ekstra gli¢ olarak geri
donen reklamlarin yani sira oyun deneyimini etkilemeyen reklam modellerinde bol bol
markalar yerlerini alacak. Oyunun i¢in yani Grtiniin kendisine direkt olarak entegre olma
ihtimali olmayan Urtinler/markalar i¢in bu pazarlama yontemi "oyuncu neredeyse orada
olma"nin kapilarini da aralayacak. Ozellikle mobil oyunlarda goérdiigiimiiz bu envanteri her
marka mutlaka ve mutlaka kendi pazarlama planlamasina eklemeli.

Sosyal medya pazarlamasi: Klasik sosyal medya pazarlamasinin da sekil degistirdigini,
evrimlestigini gormeye devam edecegiz. Artik markalar kendi kurumsal kimliklerinden
uzak, daha yenilik¢i bir sekilde hareket ediyorlar. Buna ayni zamanda yaptiklar yatinmlarla
birlikte kendi oyun dikeylerini agarak devam edeceklerini de soyleyebiliriz.

Espor pazarlamasi: Markalar, goztiniiz aydin. Her yil artan profesyonel esporcu ve espor
takimi sayisi ile birlikte tek bir sponsorlukla maksimum gorinirlik elde edebileceginiz o
guinler 2023'te ¢ok daha kolay hale gelecek. Espor ligleri, turnuvalar, takimlar ve daha pek
cok seviyede gergeklestirebileceginiz sponsorluk anlagsmalari oyuncularin kalbine yani Z
jenerasyonunun kalbine giden yoldan gegiyor.
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Kisacasi 2023'Un yeni karar vericileri ve arzulanan hedef kitlesi oyuncular olmaya devam
edecek. Oyunun diginda kalmamak i¢in dogru partnerlerle ¢calismak, dogru temas
noktalarina dokunan projelerle oyuncularin karsisina gikmaksa en dnemlisi.

Serbay Arda Ayzit

Managing Director / Optdcom

Bu senenin en sicak konusu ChatGPT idi sanirim. Uzun zamandir tzerine distundigimiz
yapay zeka ile igerik retme konusu ChatGPT'nin yapabildiklerini goriince baska bir
noktaya evrildi. Aslinda dijital pazarlama diinyasinin buytk oyuncularina baktigimizda yani
Google, Facebook'un yapilarini inceledigimiz zaman urinlerin icinde uzun zamandir yapay
zekanin ne kadar hakim oldugunu gorebilmekteydik. 2023'te hesaplara daha az
dokunacagimiz ana isi algoritmalarin yapacagini bir diinyaya dogru evriliyoruz. Hesabi
yonetenlerin gorevi algoritmalar dogru beslemek, iyi kurgulamak olacak. Bunun digindaki
optimizasyon kismini yapay zekalar yonetecek. Bir yandan korkutucu bir yandan da bizden
bazi is yiklerini alacak bir durum ile karsi karsiyayiz. Haliyle algoritmalari iyi anlamak, ¢ok
fazla case okumak ilk yapmamiz gereken seylerin basinda gelecek. Ayrica technical
marketer yani teknolojiyi iyi bilen pazarlamaci kavramini uzun yillardir kullanirim, bence
ChatGPT kod yazabilme, yazdidiniz koddaki hayati diizeltebilme segenekleriyle
pazarlamacilarin hayatini iyice kolaylastiracak gibi duruyor. Su anda yapay zekanin ingilizce
olarak daha iyi ¢calistigini distinirsek mutlaka ingilizce metin testleri, landing page
iceriklerinde faydalanmak buiylk etki yaratacaktir.

Ayrica zaten trendi devam eden durumlara bakacak olursak, mobil cihazlarin kullaniminin
artmasi, sosyal medya ve icerik pazarlamasinin 6nemini arttirmisti ve bu trendlerin
gelecekte de devam edebilecedi beklenebilir. Ayrica, misterilerin deneyimlerine odaklanan
pazarlama yaklagimlarinin dnemi de artmaya devam edecektir.

Dijital pazarlama alaninda trendler hizli bir sekilde degisebilir, bu nedenle en iyi yolun
gelecekteki trendleri takip etmek ve bu trendlere uyum saglamak oldugunu disuntyorum.
Bu, musterilerinizi etkilemeyi hedeflediginiz platformlar, mesajlan ve stratejileri stirekli
olarak gozden gegcirerek yapilabilir. Ayrica, musterilerinizin ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlamaya calisarak, onlarin ihtiyaclarina uygun ¢éziimler sunmayi da distnebilirsiniz.
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Sahin Secil

CEO & Co-Founder / heybooster

Degisim bir yaniyla firsatlari bir yaniyla da tehditleri barindiriyor. Ornegin e-ticaret sitene
sahip olmak eskiden bir liks iken simdi deneme yapmak igin bile kurabiliyorsun. Stirecin
hizlanmasi bir yandan avantaj olustururken diger yaniyla da her gegen giin daha fazla
oyuncunun oyuna girmesine, artan rekabet ile birlikte reklam maliyetlerinin artmasina,
kullanicilarin daha fazla segenegi olmasi ile birlikte satin alma oranlarinin diigmesine ve
belki de karli olmadigi halde indirim yapmaya zorunlu kiliyor.

Bu kisir dongliden gikarak ezber bozmanin e-ticaret sirketleri i¢in kolay bir yolu var. Google
Analytics, Search Console, Facebook vb... platformlarin sagladigi verileri kullanarak rekabet
avantaji olusturabilirsiniz. Biliyorum, veri analizi cogunuzun dogrudan dahil olmak
istemedigi ya da dahil olsa bile bir baskasina devretmek istedigi bir diinya. Ajansim zaten
bakiyor, ekibim entegrasyonla ilgileniyor... evet ama zorlu oldugu i¢in degerli degil mi
zaten? Elinizdeki veriden suyunu gikartacak kadar ¢ok faydalanmak. Hi¢ kimse isletmeniz
icin kararlar sizin kadar iyi alamazken, siz kararlarinizi baskalarinin hazirladigi raporlar
Uzerinden aliyorsunuz?

Glzel bir haberim var, nasil ki e-ticaret sitesi sahip olmak eskiden zordu, veri analiz
platformalarini kullanmak da kolaylasiyor. Turkiye'de gelistirilen yapay zeka destekli
heybooster, Roketfy, Wope gibi sirketler gelirlerinizi arttiracak firsatlari 6ne gikartirken,
optimizasyon ile reklam maliyetlerini diistiren insgiht'lar saglyor. Firsati kagirmamak,
rekabet avantaji saglamak igin buglinden yapay zeka destekli goziimlere entegre olmanizi
tavsiye ederim.

Sefik Yunus Ozcan
Co-Founder / Efilli

2022 yili veri ihlallerinin ve blyiik cezalarin sikga konusuldugu bir yil oldu. Veri ihlalleri ayni
zamanda sirketlerin misteriler gdziindeki yerini de sert bir sekilde etkilemekte. Cisco'nun
yayinladigi “Data Privacy Benchmark Study 2022" ¢alismasinda kullanicilarin daha énce
veri ihlali yasayan sirketlere giivenmediklerini gosteriyor. Bu durum sirketlerin veri gizliligi
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yatinmlarindaki 6ncelikli motivasyonun cezalarin aksine musteri beklentileri oldugunu
gOsteriyor.

2019 yilinda Amerika'daki ortalama bir sirketin data privacy harcamasi 1.2 milyon dolar
iken 2020 yilinda 2.4 milyon dolar, 2021 yilinda ise 2.7 milyon dolar seviyesine yiikselmis
durumda. Sirket 6lgegi biiylidiikge ortalama harcama rakamlari 3.7 milyon dolan
gegebiliyor.

Musterilerin mahremiyet beklentisi bu denli etkiliyken pazarlamanin bundan etkilenmemesi
s0z konusu bile degil. Dijital pazarlamanin bel kemigi sayilan takip kodlari, 6lgimleme
araglari ve pek ¢ok 3. parti bilesen kullanicilarin kigisel verilerini toplarken KVKK, GDPR,
CCPA vb veri koruma yasalari bunun 6niine gecgerek izin alinmasi zorunlu kiliyor. Sadece
web siteleri ve gerezler degil ayni zamanda mobil uygulamalar ve IDFA gibi mobil
tanimlayicilar da izin yonetim siurecine dahil olmak zorunda.

Apple'in i0OS 14.5 ile hayata gecirdigi IDFA takibinin kullanicinin rnizasina baglanmasi ve
Safari'deki 3. parti gerezlerin saklanmamasi, reklam verenlerin Apple kullanicilarini
hedeflerken oldukga zorlanmasina yol agti. Mobil 6deme aliskanliginin en yiiksek oldugu
ve mobilde en ¢ok parayi harcayan Apple kullanicilar firmalar igin biyik oranda takip
edilemez hale geldi. Takibin kisitlanmasi tlkemizin en hizli biytyen dijital alani olan mobil
pazarlamadaki (Oyun, Fintech, Market vb) maliyetleri de beklenenin Gstiinde arttirmis
durumda.

Tdm bunlar 1s1ginda asagidaki 5 basligin 2023 yilinda sik¢a kargimiza gikacagini
ongorebiliriz.

1- Tiketici Glveni

2- Veri Koruma Yasalarina uyumluluk

3- Gizlilik 6ncelikli pazarlama

4- Al tarafindan olusturulan sentetik veriler
5- Meta evrenlerde veri gizliligi

Kaynaklar:
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*https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-

privacy-benchmark-study-2022.pdf
**https:/www.lxahub.com/stories/data-and-privacy-stats-and-trends-for-2023

Tahir Yildiz

Group Head of E-=Commerce and Marketplace / Teknosa

2022, bilinmezliklerle dolu bir 2021 ardindan daha farkli ve ¢ok daha yogun bir yil olarak
hatirlanacak. 2021'de Covid'in ortaya ¢ikmasi, bir ¢cok yeni isletmenin e-ticarete giris
yapmasi, artan rekabet ve offline magazalarin kapanmasi sonrasi bambaska deneyimler
yasatmisti. Arkasindan girdigimiz 2022'de ise bu etkilerin ne kadarinin kalici, ne kadarinin
gegici oldugunu hesaplamaya ¢alistigimiz, ona gore biitgcelemeler yaptigimiz, bazen
yanildigimiz bazen kazandigimiz bir yil oldu. Umarnm herkes igin iyi ge¢cmistir.

2023'te su trendlerin 6ne gikacagini disiniyorum:

1- Mobil odakli optimizasyon: Mobile 1st demeye devam ediyoruz, trafik giderek artarken
daha 6nce aliskin olmadigimiz sekilde ciro oranlarinda da buiylik artis goriiyoruz. Bu
tasanimin ve gelistirmenin agirligini artik neredeyse tamamen mobilden yapmak gerektigini
gosteriyor.

2- Abonelige dayali modellerin biiyiimesi: Misterilerin triin veya hizmet almak igin diizenli
bir tcret 6dedigi abonelik tabanli modeller, e-ticarette giderek daha popliler hale geliyor
gibi goruntyor. Artik Turkiye'de de kullanicilar Netflix, Youtube, Google Photos, iCloud gibi
pek ¢ok abonelik modeli kullaniyor ve eticarette de bu alanda firsatlar belirecektir.

3- Yeni 6deme teknolojilerinin ortaya ¢ikigi: Temassiz 6demeler ve dijital clizdanlar gibi
yeni 6deme teknolojileri, tiiketicilerin gevrimigi aligveris yapmasini kolaylastiriyor.
Tlrkiye'de hentiz yer almamis Apple Pay, Google Pay gibi teknolojilerin de yerini almasi ve
tabii devlet tarafindan onayl sekilde eklenebilmesi 6demelerin kolaylastirilmasi anlaminda
onemli olacaktir.

4- Sinir otesi e-ticaretin biiyiimesi: Kiresel e-ticaret platformlarinin yiikselisi ve
uluslararasi nakliyeye artan erigim, isletmelerin diinya ¢apindaki musterilere triin
satmasini kolaylastirdi. Tirkiye de bu anlamda ¢ok hizli buylyen llkelerden, 6zellikle tekstil

@ icerikbulutu https://akademi.icerikbulutu.com
atkademi


https://akademi.icerikbulutu.com/?utm_source=ekitap&utm_medium=referral
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-privacy-benchmark-study-2022.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-privacy-benchmark-study-2022.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-privacy-benchmark-study-2022.pdf
https://www.lxahub.com/stories/data-and-privacy-stats-and-trends-for-2023

ve dijital Urinlerin satisindaki biiyime gozle gorlir derecede artti, devaml etkinlikler
diizenleniyor ve devlet tesvikleri geliyor. Artik isimize global gézle de mutlaka bakmak
gerektigini disiiniyorum.

5- Siirdiiriilebilir ve etik iiriinlere yonelik artan talep: Tiketiciler satin aldiklari Griinlerin
cevresel ve sosyal etkileri konusunda daha bilingli hale geliyor ve igletmeler buna daha
surdurilebilir ve etik olarak tretilmis trlinler sunarak yanit veriyor. Bu sene surdurilebilirlik
konusunun da popdilerliginin artacagini diistiniyorum.

6- E-ticarette artinlmis gerceklik (AR) ve sanal gergekligin (VR) yiikselisi: AR ve VR
teknolojileri, isletmeler tarafindan gevrimici alisveris deneyimini gelistirmek i¢in kullaniliyor
ve musterilerin sanal olarak kiyafetleri denemelerine veya urinlerin evlerinde nasil
goriinecegini gormelerine olanak taniyor. Her ne kadar heniiz bu teknoloji kullanimi
kullanici deneyimi olarak ¢ok aliskanlik kazanmamis goriinse de bir anda ChatGPT gibi
¢6zim c¢ikip bu alani gok hizli gelistirebilir gibi goriiniyor.

7- Interaktif igerik: Kullanicilar diiz makalelerdense quizler, oyunlarla zenginlestirilmis
iceriklere daha fazla ilgi gosteriyor. Ayrica, musterilerin ilgi alanlar ve tercihleri hakkinda
degerli veriler ve icgoriler toplamak igin yararl bir arag olabilir.

8- Canli yayinlar: Bir tistteki maddeyi de destekleyici ama kendi basina bir konu olan canl
yayinlar tim Diinyada etkinligini artiriyor. Sosyal ticaret, izleyicilerle etkilesim kurmalarina
ve sorulari gergek zamanli olarak yanitlamalarina olanak tanidigindan, isletmelerin sadik
bir misteri tabani olusturmasi ve bunlarla etkilesim kurmasi igin etkili bir yol olabilir.
izleyiciler, yayin devam ederken bir satin alma yapma baskisi hissedebileceginden, canli
ticaret bir aciliyet duygusu yaratmak ve kisisellestirme amaclaryla da kullanilabiliyor.

2023'te canli ticaretin, 6zellikle moda, giizellik ve ev esyalari sektorlerindeki birgok isletme
icin pazarlama karmasinin 6nemli bir pargasi olmaya devam etmesi siirpriz olmaz. Ancak,
zaman alici ve yogun kaynak gerektirdigi de bir gergek bu nedenle canli ticaret stratejileri
dikkatli bir sekilde planlamali ve uygulanmali. isletmeler, teknik sorunlar ve izleyicilerden
gelen olumsuz yorumlari veya geri bildirimleri yonetme ihtiyaci gibi canli yayinin potansiyel
zorluklarina ve risklerine de dikkat etmeli.

Her yil oldugu gibi 2023'te de trendleri yakindan izlemek, glicli sekilde cevap vermek ve
kullanici davraniglarini incelemek 6nemli olacak. Herkese ¢ok glizel bir 2023 dilerim...
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Ugur Eskici
Founder / Kriko

2023 Dijital Pazarlama Trendleri Neler Olacak?
Bu soruyu son doneme adeta bir bomba etkisi yaratan OpenAl'ya sorarsak, soyle yanitliyor:

"Maalesef, bilgim 2021 yilina kadar mevcut olan bilgilere dayandigindan, dijital
pazarlamanin gelecekteki trendlerini tahmin edemiyorum. Dijital pazarlama alaninin stirekli
gelistigini ve gelecekte trendlerin ne olacagini kesin olarak tahmin etmenin zor oldugunu

unutmamak énemlidir" €

Bir bagka arac ise:

"2023 dijital pazarlama trendleri arasinda, tiiketicilerin deneyimlerini gelistirmek i¢in gok
kanalli pazarlama, ¢evik pazarlama, artan mobil kullanim, sosyal medyadaki yeni ekranlar
ve iletisim kanallarinin kullanimi gibi alanlarin gelismesi beklenmektedir. Ayrica, Al ve
yapay zeka teknolojilerinin, veri ve analizin, yliksek kaliteli video reklamcilik, podcastler ve
dijital iletisim alanlarinin kullanimi da 2023 dijital pazarlama trendleri arasinda yer
alacaktir.”

Gelelim simdi de soruyu bir insan ve deneyimleri ekseninde yanitlamaya. )

The Business of Apps'in raporuna gore TikTok, 2022 yilinin sonunda aylik 1,8 milyar aktif
kullaniciyla tahmin edilen yillik % 142 artis ve 2021'de 4,6 milyar dolar kazandi. Ozellikle
son zamanlarda reklam verenlerin (TikTok Business) ekranlarinda yaptiklari ve yapacak
olduklar gelistirmeler dikkat ¢ekici. Daha ¢ok markayi kendi taraflarina gekecekleri asikar.
Bu da hali hazirda “Z” jenerasyonunu igine gekmeyi basarmis bir platformun daha da 6n
planda olacagi anlamina geliyor.

"Yaratici Ekonomi" Biiyiiyecek ve Degisecek
Zaman sikintisinin artarak yayginlastigi bir dinyada musterilerin ilgisini cekecek icerikler

olusturmak markalar icin daha da zor olmaya baslayacak. icerik yaraticilarinin devreye
girdigi yer ise tam olarak burasi. Sadece 2023 yil degil, devaminda da sponsorluklarin
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partnerlige doniisecegi bir gelecek olacagdini diisiiniiyorum. Ozellikle Neal Schaffer'in
gorisu de bu yonde olsa gerek:

“Markalar, goriinmelerine ve yogun mesajlar arasindan gortilmelerine yardimci olmak igin
icerik yaraticilarina ve kullanici tarafindan olusturulan icerige daha fazla bakmak
zorundalar. Kendi seslerinden degil, bagkalarinin seslerinden." diyor.

SEO, Gorseller ve Video Arama

Google'a gore, aramalarin % 60'indan fazlasi artik mobil cihazlarda yapiliyor. Bu da sitenizin
mobil aramalarda gorindiigi yerin, 2023'teki yeni SEO trendlerinde 6n siralarda yer alacagi
anlamina geliyor. Ayrica Google mobil sonuglarda “sayfalama” 6zelliginin kaldinimasiyla
birlikte CTR'larin farkh pozisyonlara yayilacagi, bu da bir agidan trafigin sayfalar arasinda
daha homojen olarak dagilacagi anlamina geliyor. Kriko olarak bilhassa bu glindem
tzerinde yaklasik 1,5 yildir hazirlik yapiyoruz. Sanirnm geleneksel bakis agilarindan “top 3"
kavrami, yerini “top 20" gibi bir kavrama birakacaktir.

Daha onceleri Google, web sitelerini sadece masaiisti siirimtine gore dizine ekliyordu ve
gecmisten bugtiine yapilan en biyik degisikliklerden birisiydi mobile-first indexing.
isletmeler, internet sitelerinin diizgiin bir sekilde dizine eklenmesini istiyorlarsa, artik mobil
stirimlerinin giincel oldugundan emin olmak zorundalar. Bu da kullanici dostu bir
navigasyon sistemine, duyarli bir tasarima ve hizl yiikleme siirelerine sahip olmayi
gerektiriyor. Ozellikle Google Search Console iizerinden mobile-first indexing’e gecip
gecmediginizi kontrol etmeniz gerekiyor. Henliz gegmediyseniz muhtemelen Google'in
mobil sirimiiniizde birtakim sorunlarla karsilagsmis olma ihtimali olasi.

Bir diger onemli arama trendi ise gorsel aramalar. Bu arama tiirt, anahtar kelimeleri
kullanmak yerine resimleri kullanarak bilgiyi ariyor. Ornegin, Google lens kullanarak bir
nesne hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin onun fotografini ¢gekebilirsiniz. Pew
Research'lin sok edici bir agiklamasina gore, Z kusaginin % 40" yanitlari aramak igin
Google gibi popller arama motorlari yerine TikTok'u kullaniyor. Pek tabii ki bulduklari yanit
ne olursa olsun dogrulamak igin hala Google'l kullaniyorlar, ancak arama TikTok'ta basliyor.
Ayrica Google, tiiketicilerin videolar araciligiyla bilgiye hizli bir sekilde erigmesini
kolaylastiracak aracglar da sunuyor.

Peki bu durumda ne yapilmah?
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Henliz yapmadiysaniz, video ve gorsel optimizasyonunu SEO stratejinize dahil etmelisiniz.
SEO kanali her ne kadar poptilerligini korusa da isletmeler tarafindan halen gereken 6nemi
gormiyor. Sirketleri EBITTA pozitife siiriikleyen en 6nemli kanalin, bu denli “mis” gibi olarak
yapilmasi ve degerlendirilmesi oldukga ilging. En 6nemlisi, isletmeler mobil cihazlar i¢in
web siteleri geligtirmeli ve bunlari masalisti i¢in optimize etmelidir.

Peki Bagka?

Bir yandan da arama i¢i aramalar 6n plana ¢ikabilir. Yapilandirilmis veri formatlari, zengin
icerik uygulamalar bir yana dursun, Google'in arama sonuglarinda Youtube igerisinde olan
bir igerik i¢in arama gergeklestirme gibi denemeler yapmasi dikkat ¢ekici. Bu durum,
Youtube SEO tarafinda islerin degismesine sebep olabilir.

Bunun diginda APP tarafinda birtakim kisitlamalara gidilen bir siire¢ var. Super-APP’ler ile
farkli glindemler de duyabiliriz.

Yapay Zeka Araglar

Son zamanlarda internet ChatGPT adli bir yapay zeka (Al) araci hakkinda galkalanmakta.
Bu arag, basit bir yonlendirmeye dayali olarak saniyeler icinde ayrintili, kulaga dogal gelen
icerik olusturma becerisiyle insanlari hayrete disurlyor. Bazilarinin yapay zekanin insan
pazarlamacilarin yerini alip almayacagini merak etmesine neden olan, blyiyen bir
trenddeki en son gelisme.

Ancak, tim pazarlama igeriginizi robotlarin olusturmasina izin vermeyin! Yapay zeka
aracglarini insan emeginin yerini alacak sekilde diisiinmek cazip gelse de makine 6grenimi
bilgili ve deneyimli olan pazarlamacilarin yerini tutamaz.

Al araclariyla ilgili temel sorun, kaliteli igerik olusturamamalandir; bu, Google'in arama
sonuglarinda neyin ilk sirada yer almasi gerektigini belirlerken en ¢ok deger verdigi
konulardan birisi. Google, web sitelerinde bulduklari ve yapay zeka tarafindan uretilen
icerikleri cezalandirdiklarini/filtrelediklerini agik¢a sdyledi. Bunun nedeni, Al igeriginin
genellikle spam igerikli olmasi ve kullanici i¢in en dogru igerik olmadigini diisiinmesi. Bu
nedenle, yapay zeka tarafindan olusturulan igerigi pazarlama sireglerinizde tek bagina
kullanmak hata olacaktir. Bir suireligine bundan pagayi siyirabilirsiniz, ancak Google
sonunda kesfedecek ve sayfayi cezalandiracaktir.
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Etkilesimli Pazarlama

Bu glinlerde insanlar, satin aldiklari Griin/hizmetlerle ilgili olarak sirketlerle yakin olan
baglantiya deger veriyor. Ancak bu yakinligi ¢evrimici ortamda olusturmak her zaman kolay
degil. insanlar bir misteri formu doldurup da isletmenizden yanit almak igin bir veya iki giin
beklemek istemezler. Bunun yerine, simdi bir konusma baslatmak istiyorlar. Bu nedenle,
diyaloga dayali pazarlama 2023'te ¢ok 6nemli olacak.

Diyaloga dayal pazarlama, anlik mesajlagmayi bir sirketin pazarlama stratejisine dahil
eden bir teknik. Bircok isletme, web sitelerine sohbet botlari ekleyerek bunu yapmaya
coktan basladi. Bu 6zellikler, ziyaretgilerin isletmeye mesaj gondermesini ve aninda yardim
almasini sagliyor.

Sohbete dayali pazarlamaya yonelik olan yaygin itirazlar ise bu mesajlara yanit vermek igin
bant genisligi ve insan kaynaginin olmamasi yoniinde. Neyse ki, otomatik sohbet robotlari,
yaygin kullanici sorularina 6nceden programlanmis yanitlar saglayarak bu sorunun
¢6zimine yardimci oluyor.

Ugiincii Taraf Cerezler Kullanimdan Kaldiriliyor

Google'in Uglinci taraf ¢cerezlerini yavas yavas kullanimdan kaldirdigini duymus
olabilirsiniz. Bu gelisme, 2023 i¢in 6nemli bir dijital pazarlama trendi, ¢linki sirketlerin
kisisellestiriimis reklam gonderme kabiliyetini sinirlayacak. Sonug olarak, birgok isletme
pazarlama stratejilerini nemli dlglide degistirmek zorunda kalacak.

Uglincii taraf tanimlama bilgisi, web sitelerinin ziyaretci davranisini izlemek icin kullandig
bir kod pargasidir. Cerezler, ok 6zel kullanici ilgi alanlarina dayali olarak kitleleri
hedeflemeyi mimkdin kildiklarindan, 6zellikle ticretli reklamlar igin degerli olmustur. Ancak
cerezler artik kullanilamadiginda, kisisellestirilmis reklamlar sunmak ¢ok daha zor hale
gelecektir.

Bunun yerine pazarlamacilar, insanlari bir markaya gekmek igin daha kisisel olan stratejiler
ve 1-1 pazarlama aragclari gelistirmek zorunda kalacaktir. 2023'te “onay alma” da 6n planda
olacak. Daha fazla web sitesinin kisisel verilerini kullanmak i¢in kullanici iznine ihtiyaci
olacak.
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Bu gegisin bir diger sonucu da Google'in Universal Analytics'ten Google Analytics 4'e
gec¢mesidir. Bu nedenle, Google Analytics kullaniyorsaniz, Universal Analytics 1 Temmuz
2024'te kullanimdan kaldirlmadan 6nce yeni siirime gegis yapmaya baslamaniz 6nemli.

Volkan Ekiz

Managing Partner / HappyDigital

2023, global ekonomik durgunluk goélgesinde gegecek ve bu stirecin 2025’e kadar devam
etmesi bekleniyor. Bu birincil olarak daha az harcama demek. Tabi ki beklentiler daha az
harcamaya ragmen alinan hizmet ve mallarin bu oranda azalmamasi olacak. Bunun
getirecegi en 6nemli sonuclardan biri “tagere” etmek olacak. Offshore hizmetler artarken
inhouse ¢ozimlerden bir kagig Gngérmek mimkin bu da ne yazik ki bordrolu ¢alisan
sayisinda bir azalmaya neden olacak. Bir diger etki de tirnak icerisinde daha yapilabilir
islerin Canva benzeri SaaS yapilarla ¢ozilme egilimin artacak olmasi. Bunlar pazarlama
icerisinde yaratici igguicu Uzerinde yipratici bir etkiye neden olacak gibi goriindyor.

2023'lin yikici etkisine maruz kalacak bir diger alan ise metaverse, NFT, kripto para gibi
“kolpacilik” isleri olacaktir. Internet tarihine asina olanlar bu tir furyalarin donem dénem
g6z 6niine gelip sonra tekrar silinip gittigi bilirler. Olgtilebilir bir deger yaratmadan ortaya
¢tkan yapilar paranin bol oldugu donemlerde bir miktar siikse yaparlar ancak siki para
politikalari uygulanmaya baslanan kiresel ekonomide popdlerliklerini yitireceklerdir.

Ekonomik durgunluk donemi Olcilebilirligi dijital pazarlamanin daha da merkezi bir
noktasina tasiyacak. Bu da “data” kavramini oldugundan ¢ok daha degerli kilacak. “Cookie-
siz” ve U¢lincl partisiz bir donemde “first ve zero party” ile izinli datalar daha kiymetli hale
gelecek. Bu da ¢ok daha fazla seffaflik demek. Seffaflik ise “araci” yapilann etkisini
sliphesiz azaltacaktir. Dijital pazarlama acisindan bakarsak daha fazla biitge aracisiz bir
sekilde markalardan mecralara dogru akacaktir. Bu teknoloji sirketlerine karsi gli¢
kaybeden medya ajanslarinin etkisinin daha da zayiflayacagi bir dénem demek.

Teknoloji sirketleri denildiginde ilk akla gelenler arasinda siiphesiz sosyal medya sirketleri
en onde geliyor. Bu da gectigimiz 5 yil boyunca sirekli etkisini artiran “influencer
marketing” kavramini gindeme getiriyor. 2023 icin instagram ve tiktok 6zelinde
konusursan 6zellikle bu iki mecranin en dnemli pazarlama kanallarindan biri olmayi
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siirdireceklerini beklemek dogru olacaktir. Ancak burada “inflencer” kavramindan
“community” kavramina dogru bir evrilme olacagini 6ngérmek muimkiin. Yani tcretli bir
influencer destegi yerine gergek bir marka destekgisine hitap eden kampanyalar ve
stratejiler yeni donemde tercih edilecek gorintyor.

Gegctigimiz donemde Instagram ve Tiktok'un genigleyen etkisinin arkasinda yatan en
onemli gli¢c “kisa videolar” oldu. Instagram’da artik fotograf bazli postlarin degil video bazli
reels ve hikaye paylagiminin “cool” bir sey haline geldigini gorebiliyoruz. Stiphesiz bu
dramatik ylkselis bu alanda rekabeti de gittikge artirdi. Youtube shorts videonun yeni
oyuncusu haline geldi. 2023'te hem mevcut aktorlerin hem de potansiyel yeni oyuncularin
daha etkili olacagi bir videolar savasi bizi bekliyor olacak. internette data kullaniminin hem
yayginlasmasi hem de ucuzlamasi videonun oniindeki tarihsel engeli ortadan kaldirdi. Hem
sesli hem de goruntili igerik tretimi ve tiiketimi 2023'te oldukga hizl bir sekilde biyimeye
devam edecek goriiniiyor. Global ekonomik yavaslama evde gegirilecek vakti artiracak
¢linki ucuz bir segenek. Bu noktada ya akilli telefonunda ya da akilli televizyonunda video
tiketmek en 6nemli dijital davranis haline gelecek gibi goriiniyor.

Akilli telefonlar ile gegirdigimiz stire gittikge artiyor ve artmaya devam edecek. 6.6 milyar
akilli telefon sayisi tim diinya nifusunun %83l gibi bir rakama eristi. Artik mobile-first
marketing pazarlama profesyonelleri igin bir tercih olmaktan ziyade bir zorunluluk. Su an
internet kullanimi %90+ mobil tizerinden gergeklestirilirken, pazarlama biitgesinin dagilimi
icin ayni seyi sdylemek mimkin degil. Son 5 yilda 6zellikle global markalarin pazarlama
bitgelerinin dnemli bir orani programatik reklamcilia kaysa da hala klasik marka-ajans-
mecra hattinda 6nemli oranda bir biitgce akisi goriiyoruz. Burada iliskiler ve mindset hala
display tzerinden ilerliyor. Mobil pazarlamanin impressionlarin ya da CTR'larin hakim
olmadi@i bir yer oldugunun daha fazla anlasilacagi bir yil bizi bekliyor.

Ve 2023'te hem ¢ok konusulacak hem de ¢ok kullanilacak seylerden biri yapay zeka
olacak. Eger inanmiyorsaniz chatgpt'ye “2023 pazarlama trendleri neler olacak yazin." Ben
oyle yapmadim ¢uinkii 2021°e kadar olan data lizerinden yapay zeka sovunu yapiyor. Ancak
Aralik 2022 ile baslayan yapay zeka sovu 2023'te artak bir hizla devam edecek. Aslinda el
yazmasi ile matbaa arasindaki gegis kadar keskin bir gecisten bahsediyoruz. Birgok sektor
ve igglicl piyasasinin ciddi bir orani bu gegisten etkilenecek. Ya ¢ok nig bir yazma yapisi
uretebilenler ya da matbaaya adapte olanlar yagamlarini eskisi gibi siirdiirebilecekler.
Zaman kaybetmeden yapay zekanin yok ettiklerine degil sundugu firsatlara goziimiizi
cevirmeliyiz. Data hayatimiza girmeden 6nce burnu iyi koku alan, tiiketici i¢ gordlerini
yemis yutmus diye pazarlanan stratejist arkadaslardan degisimi yakalayanlar chief data
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officer oldu yakalayamayanlar sahil kasabasinda meyhane agti. Ancak giiniin sonunda
stratejist yerine data analist igglicli pazarinda yerini ald..

2023 zor ama firsatlarla dolu bir yil olacaktir. Yeter ki akigi ve akigin nereye meylettigini ya
da yonlendigini gorebilelim. Herkese mutlu seneler.

Yagmur Simsek

SEO Strategist / Re:signal

2022 icerisinde paylasilan bir ¢cok guincelleme ve aslinda hemen 2023'un basinda da
etrafimizi bir anda saran Al ve ChatGPT haberleriyle ilgili yeterince kaynak paylasildi ve
paylasilmaya da devam ediyor. Dolayisiyla uzun uzun bunlari tekrar yazmak yerine benim
2022'de en ¢ok ilgi alanima aldigim ve 2023'te de ozellikle globalde e-ticaret sitelerinin
kapsaminda olacagini diisindigim bir konudan bahsetmek isterim.

Bildiginiz Uzere gectigimiz sene Google timdiyle yeni bir arama ydntemi olan
"Multisearch"un duyurusunu yapti. Kisaca Google Lens gorsel aramasina text ve hatta ses
aramasini da ekleyerek ¢oklu arama ile klasik arama kutusunun 6tesine gecebilmeyi ve
kullanicinin yapabilecegi farkl sorgular da ilerleyen siirecte Al-destekli MUM algoritmasi
Ozellikleriyle gelistirerek daha verimli yanitlamayi planhyor.

E-ticaret siteleri i¢cin bu ne anlama geliyor?

Eger icerik stratejilerinde ve teknik gelistirmelerde planimizda yapilacaklar listesi uzadiysa,
marka tarafinda daha igleme alinmadiysa 2023 bu isleri bitirmek igin en dogru zaman.
Yeni guincellemelerle birlikte;

Schema markup (sema veri isaretlemesi),

image alt text optimizasyonu,

Local seo icin kurgulanan stratejiler,
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Zero volume keyword aramalari ve alternatif kullanimlari da g6z éniinde bulundurularak
hazirlanan kategori ve blog/kaynak icerigi stratejileri,

Uriin aciklamalarinda yer alan detayl bilgiler (renk, materyal, desen, beden/élcii rehberi,
indirim, yorum, puanlama, model, teslimat, vb.),

Sitelerde filtreleme ve arama 6zelliginden kaynaklanan problemleri ¢6zmek i¢in marka ve
ajans tarafiyla kurgulanan tarama biitgesi optimizasyonu ¢alismalari,

Site hizi galigmalari ve optimizasyonlari,
gibi hem on-page hem teknik taraftaki SEO yol haritasinda ilerleme kaydetmekte fayda var.

Oyle ki Google, 2022 icerisinde search'teki giincellemelerine devam etti ve 6zellikle US'te
beta olarak aligverisle ilgili sorgular igin masadisti arama sonuglarini daha fazla triin
gorseli ve ayrintisiyla gelistirerek platformun her zamankinden daha fazla ticaret pazari
haline gelmesini hedefledigini kanitlamis oldu. Masaistiindeki yeni gtincelleme,
kullanicilarin aramalarini kesintiye ugratmadan Grtinlerle ilgili detaylari okumalarina olanak
taniyor ve Al ile gelistirilmis Shopping Graph gelismelerinden de faydalaniyor. Dolayisiyla
uriin detay sayfalarinin hem teknik hem on-page tarafta gelistiriliyor olmasi da biiyik 6nem
tasiyor.

Tabi ki tim bunlar, 6zellikle search'te daha genel ve genis kitlesi olan kelime guplari igin
icerik stratejileriyle entegre bir sekilde gotiirmek de oldukga 6nemli. Kendi deneyimimden
yola ¢ikarak olursam son zamanlarda ticari niyetle yapilan aramalarin gogunlugunda
markalar, pazar yerleri ve editoryal sitelerin makaleleri gibi cesitli ilk sayfa sonuclariyla
karsilasmaya basladim. Tabi ki sonuclar sektorden sektore ve llkeye gore farklilik gosterir
ancak bu tarz sonuglar bana editoryal stratejiyle triin ve kategori SEO stratejisinin kaliteli
ve es zamanl uygulanirsa ne kadar gigli sonuclar getirebilecedi konusunda da isik tutmus
oluyor.
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Zafer Kavakli

Kurucu ve Dijital Pazarlama Danismani / Woom Digital

2022 dijital pazarlamada otomasyon ve makine 6greniminin etkisini dah da fazla
gordigumdiz bir yil olarak tarihe gecti. 2023'te hem Tiirkiye hem diinyadaki mevcut
ekonomik gidisatin da etkisiyle Urlin ve hizmet fiyatlarinin artacagi bir yil olmasini
bekledigimden o6tiru aligveris kararlarini daha akillica veren bir tiiketici gorecegimizi ve
firmalarin tiketicinin ihtiyaglarini kargilamak i¢cin daha misteriyi merkeze koyan ve
operasyonel karliligini belirli seviyede tutabilmek i¢in maliyetlerini optimize eden bir sekle
burlinecegini diisiinliyorum. Bu sebeple yapilacak dijital pazarlama yatirim maliyetlerine
her zamankinden daha fazla dikkat edilece@i ve makine 6greniminin de katkisiyla firmalar
icin daha fazla ROI odakli bir yil olacagini diistiniyorum.

Z kusagi bliyimeye ve e-ticarete daha da fazla katilmaya devam ediyor. Bu sebeple
gelecegin alisveriscilerini elde tutabilmek igin pazarlamacilarin gorsel etkilesimi yiksek,
hemen tiiketilebilir ve verdigi mesaj net ve zekice kurgulanmis video iceriklere yonelecegini
dislndyorum.

Elon Musk'in Twitter'I satin almasi sonrasi performans pazarlamacilar i¢in biraz daha
geride kalmis olan Twitter reklamlar yeni ylzulyle karsimiza ¢ikip performans
pazarlamacilari tatmin edici sonuclar verebilecedini diistiniyorum ama bu tamamen bir
tahmin, bununla ilgili yapiimis bir duyuru yok.

2023'Uun firmalarin daha fazla yurtdigi satisa odaklandiklar bir yil olacagini gérmek zor
degil, bu sebeple dijital pazarlama yatirimlarinin bir bélimdnin yurtdisina kayacag bir

doénem bizi bekliyor.

Herkese saglikli ve basarili bir 2023 diliyorum.
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Zeynep Komirci Bulut
CEO / Stradesco

2023, yapay zeka yih olacak.

Sosyal medya tasarnimlarinda, urettigimiz iceriklerde, kodlamada; yapay zekayi kisisel
asistanimiz olarak kullanacagimiz gtinler geldi bile.

Sanilanin aksine yapay zeka, isimizi elimizden almayacak; isimizde fark yaratmamiz igin
bize yardimci olacak doneleri bize saglayacak.
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@ icerikbulutu

Avrupa’nin en buylk icerik Uretimi ve
icerik pazarlamasi platformu

www.icerikbulutu.com
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